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1 Despre Sistemul "Moldova E-Factura”

Sistemul "Moldova E-Factura” reprezinta portalul electronic care este elaborat pentru asigurarea
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat cu o solutie informationala capabilda de a finlocuii
mecanismul traditional de pastrarea a Facturilor Fiscale si a Facturilor pe mijloace de hartie cu
mecanismul modern bazat pe tehnologiile informationale. "E-Factura” de asemenea indeplineste
validarea Facturilor Fiscale Electronice si Facturilor cu scopul de a stabili corectitudinea

completarii acestora, ceea ce reduce riscul legat de tranzactie economica.
Obiectivele principale ale sistemului sant urmatoarele:

e Marirea operativitatii Tnregistrarii datelor privind tranzactii, elimindnd necesitatea

adresarii permanente la sursele informationale pe mijloace de hartie.

e Reducerea riscului falsificarii formularelor fiscale, bazata pe inregistrarea imediata,
acceptarea, respingerea sau anularea, precum si asigurarea accesului spre serviciile de
obtinerea datelor referitor de facturile Fiscale si Facturilor de catre persoanele

autorizate prin intermediul serviciilor WEB sau mesajelor SMS.

e Reducerea evaziunii fiscale cu ajutorul identificarii Facturilor Fiscale care nu se bazeaza

pe operatiile economice reale.

e Majorarea productivitatii de lucru, Agentii Economici fiind protejati de la
inconvenientele precum: Submiterea solicitarilor spre Serviciul Fiscal de Stat, obtinerea
formularelor, deoarece facturile electronice sant disponibile in orice perioada de timp

prin intermediul accesului portalului E-Factura

e Reducerea cheltuielilor legate de tiparul Facturilor Fiscale sau Facturilor, legate de

faptul pierderii necesitatii tiparului pe mijloacele speciale de hartie.

e Evitarea lacunelor si erorilor efectuate de platitorii de taxe in urma emiterii Facturilor

Fiscale si Facturilor

e Excluderea riscului pierderii formularelor Facturilor Fiscale si Facturilor, deoarece toata
informatia privind aceste formulare ale agentului economic se pdstreaza atat in

sistemul contabil al contribuabilului precum si in sistemul "E-Factura”.

e Reducerea costurilor rezultate: utilizarea facturilor electronice reduce cheltuieli de
procurarea formularelor de hartie, reducerea cheltuielilor legate de intretinerea
personalului responsabil de completarea facturilor, reducerea cheltuielilor de

intretinerea facturilor (cheltuieli de arhiva, depozitare, transportare, etc.)

Sistemul "E-Factura” este menit pentru asigurarea pastrarii inregistrarilor privind operatiunile
economice cu Facturi Fiscale si Facturi. Sistemul este elaborat pentru a fi utilizat de catre agentii

economici din Republica Moldova.
Intre functiile tehnice ale sistemului pot fi enumerate urmétoarele:

e Autentificarea utilizatorilor;
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e Divizarea utilizatorilor in baza de rolurile oferite in cadrul sistemului

e Acordarea unui spatiu personal de lucru al utilizatorului in cadrul sistemului in baza de

rolul obtinut;
e Notificarea utilizatorilor la aparitia unor noutati din domeniul;
e Prezentarea interfetelor electronice pentru evidenta facturilor fiscale si facturilor

e Divizarea interfetei de lucru al agentului economic (utilizator) in trei sub-categorii:
furnizor, cumparator si transportator in dependenta de latura de participare la

tranzactie economica.

Ca unitate operationala in cadrul Registrului este considerata factura fiscala si factura.
Facturile fiscale/facturile ale agentului economic-furnizor al bunurilor/serviciilor se grupeaza intre

ele in dependenta de etapa actuala a procesarii lor:
e Facturile fiscale nou create
e Facturile fiscale semnate de agentul economic (semnate de sine)
e Facturile fiscale trimise la cumparator
e Facturile fiscale la semnarea cumparatorului
e Facturile fiscale finisate
e Facturile fiscale arhivate
e Facturile fiscale nevalide (respinse de cumparator sau anulate)

Grafic succesiunea etapelor de prelucrare a facturilor fiscale/facturilor in cadrul intreprinderii este

aratata schema de mai jos (vezi Figura 1).

De asemenea sistemul acorda posibilitatea vizualizarii si separarii evidentei facturilor si Facturilor

in dependenta de rolul agentului economic in tranzactie:
e Furnizor
e Cumparator
e Transportator

In cadrul acestui ghid vor fi descrise si explicate momentele de baz& de lucru in cadrul portalului.
Utilizatorii portalului pot adresa la acest ghid in cazul aparitiei unor intrebari referitor la

functionarea sistemului.
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Figura 1 Schema etapelor de procesare a facturilor fiscale/facturilor in sistemul
Moldova E-Factura o . )
—————— Numarul de ordine a etapei de procesare

/
/

Denumirea etapei de procesare
1. Factura figcala/factura nou

S — creatd

2. Factura fiscalaffactura
semnata
(in procesul semnarii) |4 [:7

3. Factura fiscalaffactura trimisa

W la cumparator

4 Factura fiscalaffaciura |3 —
semnarea cumparatorului

©

5. Factura fiscalaffactura
finisata

6. Factura fiscala/factura in
arhiva
7z

Factura fiscald/factura

nevalida \

Factura fiscaldfactura

Factura fiscalaffactura -
anulata

respinsa de cumparator

X ,
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2 Cui se Adreseaza Acest Manual
Acest manual se adreseaza personalului informatic in cadrul agentilor economici care se ocupa cu
evidenta facturilor fiscale precum si Facturilor ale intreprinderii (contabili, economisti, managerii

financiari) insarcinat cu administrarea/gestionarea portalului si a serviciilor oferite de acesta.

Informatiile cuprinse in acest manual descriu modul de operare a interfetelor de lucru in cadrul
portalului al personalului informatic al agentului economic, bazandu-se pe latura de participare in

tranzactie: furnizor, cumparator sau transportator.

Dupa parcurgerea acestui manual membrii personalului informatic vor fi capabili s3 opereze in
cadrul portalului in numele agentului economic, efectudnd operatiile asupra facturilor fiscale si

Facturilor in masura rolului si autoritatii.

3 Gestionarea Contentului ”E-Factura”

Gestionarea contentului portalului se efectueaza de utilizatorii acestuia.

In cadrul prezentului manual sub utilizator va fi inteles reprezentantul personalului informatic al

agentului economic care opereaza in "Moldova E-Factura”.
Toti utilizatorii pot opera in cadrul sistemului in acord cu rolul atribuit in procesul de inregistrare.

Un rol poate fi caracterizat ca un set de functionalitati si permisiuni acordate utilizatorului in

urma procesului de inregistrare.
Roluri in cadrul Registrului General al Facturilor Fiscale sunt prezentate prin urmatoare lista:

e Administrator - rolul atribuit persoanelor care vor capata dreptul de administrarea
sistemului. Utilizatorii de acest rol posedd de accesul nelimitat la toate

compartimentele in cadrul sistemului pentru a efectua o dirijare deplina a portalului.

e Agentul Economic - rolul atribuit persoanelor-reprezentati ale agentului economic
care poseda de dreptul de prelucrare a facturilor fiscale in dependenta de latura de

participare la tranzactie economica: furnizor, cumparator sau transportator.

3.1 Procedura de Autentificare/Deconectare (Login/Logout)
Inainte de a incepe lucrul in cadrul portalului, Dvs., ca utilizatorul, veti fi nevoiti sa treceti
procedura de autentificare. Efectuand procedura data sistemul va va acorda dreptul de acces in

acord cu rolul si permisiunile Dvs. ca utilizatorul sistemului.

La terminarea lucrului cu sistem in scopuri de siguranta si securitate veti fi nevoiti sa treceti

procedura de logout.

3.1.1 Cum se Efectueaza Operatiunea de Autentificare (Login)

Pentru a efectua procedura de autentificate efectuati pasii urmatori:

1. Accesati pagina electronica a portalului Serviciilor Fiscale Electronice la adresa

http://servicii.fisc.md
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http://servicii.fisc.md/

A . . . e Autentificare .
2. In partea de sus a interfetei portalului folositi butonul & Autentificare pentru a deschide

formularul de autentificare (vezi Figura 2, Figura 4)

3. Introduceti loginul (adresa e-mail) si parola Dvs. in formularul de autentificare (vezi Figura
2, Figura 4).

4. Apadsati butonul [ Autentificare |

Nota: in cazul daca doriti ca sistemul sa tina minte datele Dvs. introduse in procesul de

logare (autentificare) bifati campul "Tine-ma minte” situat sub casetele de autentificare.

Notd: In cazul in care ati uitat Numele de utilizator sau parola Dvs. folositi link(ul) "Ati

uitat parola?” in partea de jos a formularului de login.

Figura 2 Formularul de autentificare de pe portalul serviciilor fiscale electronice

Autentificare

(% m=csenvivmonm

— 1) Introduceti
/ numele de utilizator
(adresa e-mail)

E-mail supplier@mail .com
— 2) Introduceti parola
Faraola (TIITTTITTIY]
3) Bifati acest camp in
cazul daca doriti ca T R e

sistemul s& tina minte

& nreqisirare @ g itat parola?

|

4) Apdasati aici pentru a autentifica
(loga) portalul serviciilor fiscale

5. In bara Servicii Oferite g3siti si selectati serviciul E-Factura

Figura 3 Bara “Servicii Oferite” din cadrul portalului serviciilor fiscale electronice

2)Apdasati denumirea serviciului selectat pentru a accesa
interfata acestuia

Servicii oferite aim

asigurs coleciares informagie

;.5‘! 2- narecie cSre 5‘.;1‘ ciul Fiscal o

Senviciul ge evigenss faiuriior fiscale h gepengents o
o

_

agamuiyl econcmic T Tatzache

1) Folositi indicatorii de navigare pentru a se deplasa spre serviciul fiscal necesar
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6. Veti fi transferati spre pagina principalda E-Factura care va contine profilul Locului de
Lucru (din partea stangd) si listele de date in acord cu elementul profilului selectat (din

partea dreapta) (vezi Figura 5).

3.1.2 Cum se Efectueaza Operatiunea de Deconectare (Logout)
Odata cu ce ati terminat sesiunea Dvs. de lucru in cadrul sistemului in scopuri de mentinerea

securitdtii locului de lucru Dvs. efectuati procedura de Logout. in profilul Dvs. de lucru apdsati

butonul in partea dreaptd de sus a ecranului (vezi Figura 5). in rezultatul operatiunii
efectuate veti iesi din sistem, sesiunea de lucru Dvs. va fi stopata, iar datele vor fi protejate de la

accese nesanctionate din partea persoanelor straine.
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Figura 4 Pagina principala a portalului serviciilor fiscale electronice cu formularul de autentificare

1) Apéasati aici pentru a deschide

o 2) Completati partea stanga a formularului
formularul de autentificare

Autentificare

@ mISCsERVINFEORAM iy\ pass

Detinatorii semnaturii mobile si semnaturii
digitale au posibilitatea s3 acceseze senviciile
fiscale prin autentificarea cu M-Pass™

E-mail supplier@mail.com

Parola Ty

Autentificare Autentificare M-Pass

Tine-ma minte

2, inreqistrare &, i ui : MO ﬁ'

Formularul/blocul de autentificare 3) Apdsati aici pentru a accesa sistemul
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Figura 5 Pagina Principala al E-Factura. Elementul “Facturi Noi”

Folositi indicatorii limbii pentru a schima limba interfetei sistemului
Folositi acest buton pentru a efectua procedura de deconectare

Indicatorul paginii principale Numele utilizatorului autentificat
.ﬁ e-Factura
Siste I ati - :
. e e e Utilizatorul: 5 Supplier, MEGASURS S.RL  Ajutor LegStura invers3
| Pagina principala | Setarile Mesaje Registru evenimente bsire
Eu sunt Furnizor E Modul de cdutare
L+ Facturi nai (77590) Cumpdritor Pachet XML
[= In procesul semnéni (7021) "-"_’] h |
B Data eliberarii de la pina la
i Aplicata prima semnaturs [0) | e “m
7 Aplicats = doua semnaturs (4) - ) T Filtrul de cautare al listei cu date
e /— Bara de meniu al listei cu date
B Trimise |2 Cumparator (3308)
‘& Transportare (1) = = " -
| Cumpdrator Data eliberini - | Total TVA Tatal Creat de Creat pe 2
& La s=mnarsa Cumpérstanilui (4] || VITALITE - MIHAELA S.R.L. 02.09.2013 £.537,66 39.225,94 S Supplier 02.09.2043 *
Lo Finizate (8) [ [}, VITALITE - MIHAELA S.R.L. 02.09.2013 6.537,66 39.225,94 5 Supplier 02.09.2013
| Arhiva (0] [ [EL, WITALITE - MIHAELA 5.R.L. 02.09.2012 6,337,656 39,225,594 S Supplier 02.09.2012
[ Figiere XML (2) [ [ VITALITE - MIHAELA S.R.L. 30.08.2013 0,00 39.225,94 S Supplier 30.08.2013
E1 | Facturi nevalide [ [LL, WITALITE - MIHAELA 5.R.L, 30.08.2013 £.537.66 39.223,54 5 Supplier 02.09.2013
[ Respinse (21) [ [, WITALITE - MIHAELA S.R.L. 29.08.2013 £.537.66 359.225,54 S Supplier 30.08.2013
[ Anulate (20) [ [}, WITALITE - MIHAELA SR.L. 25.08.2013 £.537.66 39.2235,54 S Supplier 30.08.2013
[ [2L, WITALITE - MIHAELA 5.R.L. 25.08.2013 £.537.66 39.223,54 5 Supplier 30.08.2013
[] [LL\WITALITE - MIHAELA S.R.L. 03.08.2013 800,00 10.800,00 S Supplier 02.08.2013
[1[L, \ITALITE - MIHAELA 5R.L, 03.08.2013 800,00 10.800,00 5 Supplier 03.08.2013
[1[L WNTALITE - MIHAELA SR.L, 03.08.2013 800,00 10.800,00 S Supplier 02.08.2013
EChed '\f _ ][}, WIFALITE - MIHAELA S.R.L. 03.08.2013 800,00 10.800,00 S Supplier 03.08.2013
- [ [}, WITBLITE - MIHAELA 5.R.L, 03.08.2013 800,00 10.800,00 5 Supplier 03.08.2013
T EFu sunt arator = -
[ [}, WITALITE - MIHAELA SR.L. 03.08.2013 800,00 10.800,00 S Supplier 02.08.2013 _
S& Eusunt Tr\nspurlah:lr 1 din 14 Selkctat (Gasite 77590). Paginz 1 m
\ — Lista cu date (grid) al elementului selectat din profil
Profilul “Locul de Lucru” in cadrul Paginii principale
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4 Interfata de Administrare. Elementele Interfetei de
Administrare

Interfata de Administrare al E-Factura reprezinta interfata cu ajutorul careia se efectueaza lucrul

de baza asupra facturilor fiscale si Facturilor in cadrul portalului. Aceastd interfata reprezinta

pagina principala al portalului (vezi Figura 5) si este alcatuita din profilul Locul de Lucru pentru

utilizatorul autentificat si lista cu date aratata in acord cu elementul selectat din cadrul profilului.

4.1 Ce este profilul?
Profilul reprezinta un set de elemente de lucru organizat in forma unui arbore vertical. Profilul
poate fi compus din mai multe niveluri. Pentru a desfasura/minimiza elementele de un grad mai

jos din cadrul profilului folositi indicatorii @ E langa denumirea elementului de gradul mai sus.

Figura 6 Profilul minimizat si desfasurat

Eu sunt Furnizor ol Eu sunt Furnizor 2
|5, Factur noi (2] | Facturi noi (2]
L5y Semnate de mine (&) El L: Semnate de mine (&)
2 Trimise la Cumpdrator (14) in procesul semndrii (1)
¥ L= semnarea Cump&ritorului (3] 2 Trimize la Cumparator (14)

N Finisate (7] EF La semnarea Cumpdritonului (3)

Apdsati aici\pentru a

Arhiva (0] o i i L5k Finisate (7]
desfa elementele profilului
Fisiere XML {2) de gradu/ mai jOS Arhiva (0]
o} Facturi nevalide Figiere XML {2]
N\ =] Facturi nevalide

Profilul de lucru minimizat o
5& Respinse [5)

h

\pasati aici pentru a minimiza E—

elementele profilului de gradul mai jos o Anidese (4
N— Profilul de lucruldesfasurat
Eu sunt Furnizor Eu sunt Furnizor
| E|{| sunt Cumparator [| Eu sunt Cumparator
o] Eu¥unt Transportator =% Eu sunt Transportator

(-

Indicatorii profilurilor asociate in cadrul profilului complex:
apasati pe indicatorul profilului pentru a vizualiza continutul lui

4.2 Ce este Lista cu Date?

Lista cu date - reprezintd un tabel electronic in care se reflectd continutul elementului selectat
in cadrul profilului in forma unor inregistrari. Fiecare inregistrare in cadrul listei reprezintd o
descriere prescurtata privind o unitate informationala aparte (in cazul dat in calitate de unitate

informationala serveste factura fiscala electronica).

O lista de date este dotata cu bara cu sagetile de navigare situata in partea de jos a listei. Tot
aici se afla indicatorul paginii curente, precum si indicatorul numarului total de

inregistrari in lista (vezi

Figura 7).
[ == Ifa )(p Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
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De asemenea o lista este aprovizionata cu bara de meniu situatad in partea de sus a listei, care

permite efectuarea unor operatiuni asupra inregistrarilor in cadrul listei.

Fiecare inregistrare in cadrul listei poate fi deschisa intr-o forma aparte in care pot fi vizualizate
datele detaliate privind inregistrare. Pentru a deschide forma inregistrarii efectuati dublu-clic pe

inregistrare in lista.

4.3 Ce Este Filtrul? Cum se Efectueaza Filtrarea?

In mod optional o listd cu date poate fi dotatd cu filtrul de cdutare. Filtrul de cutare se gdseste
de asupra listei si reprezinta un set de casete si campuri cu ajutorul carora se efectueaza
cautarea inregistrarilor in lista. Pentru a efectua cautarea/filtrarea inregistrarilor conform

parametrilor doriti procedati pasii urmatori:
1. In casetele filtrului indicati parametrii de cdutare care v§ intereseaz3.
2. Ap3sati butonul _ ©== | sjtuat sub blocul cu casetele de cdutare. Rezultatele care
corespund parametrilor de cautare indicati vor fi aratate in lista.

3. Pentru a renunta de la rezultatele de cdutare ap3sati butonul . =iz

Filtrul de cautare si elementele lui
Figura 7 Lista cu date si elementele ei

Cumparator I.M. EUROPANEL GRJ| » Data eliberarii 10,06.2013 =] |'_1.I:I-5.2313 | =
Package "
Search
3y Creeazs facturs fiscald | 5 Creeazd facturs | 7| Deschide || /3 Semneazd | in plus =
Cumparator Data eliberinii + | Total TWA Tota Creat de Creat pe -
V| |-, LM, EUROPANEL GROUP 5.1 11.06.2013 2.070,00 12.420.00 S Supplier 11.06.2013 #
LM, EUROPAMNBL GROUR 5.1 11.06.2013 0,00 450,00 S Supplier 11.06.2013
. ] o Lista cu date
Bara de meniu al listei
1 of 2 selacted (found 2). Page 1
Informatia privind numarul total de ’
cu sagetile de navigare
o =: Ifa Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare —v3.0
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4.4 Ce Este Sortarea? Cum se Efectueaza Sortarea?

Sortarea inregistrarilor serveste pentru reflectarea mai comoda a rezultatelor filtrarii in lista de
date. Inregistrérile pot fi sortate dup& coloanele din care este compusa lista lor. Pentru a efectua
sortarea se apasa denumirea coloanei conform cdrei e necesar de sortat inregistrari (vezi Figura

8). Figura 8 contine un exemplu al sortarii obiectelor fiscale dupa coloana Cod Fiscal.
Figura 8 Exemplul sortarii inregistrarilor

Pentru a efectua sortarea efectuati un clic pe denumirea coloanei

Sortarea efectuata dupa coloana Numarul

ClSeria | Numar Data eliberéri | Total TVA Tota Creat de Creat pe o
|5, MEAB 000001007 17.05.2013 220,32 1.784,32 S Supplier 17.05.2013 *
MEAE 000001013 20.05.2013 200,00 1.200.00 Test Supplier 20.05.2013
REAE 000001022 20.05.2013 0,12 12,12 S Supplier 20.05.2013
VIEAB  ODOD01023 20.05.2013 200,00 1.200,00 Ecaterina Televea 20.05.2013
VIEAB 000001024 20.05.2013 2.002,00 12.002.00 Ecaterina Televca 20.05.2013
VIEAB 000001025 20.05.2013 2,001,100 12.001,00 Ecaterina Televea 20.05.2013
VIEAB  QOCQOO01027 22.05.2013 103.380,00 1032.390,00 S Supplier 23.05.2013
V.EAE 000001023 23.05.2013 260,00 1.260,00 S Supplier 23.05.2013
VIEAB 000001029 20.05.2013 2,002,100 12.002.00 Ecaterina Televea 20.05.2013
VIEAB 000001030 20.05.2013 200,00 1.200.00 Ecaterina Televea 20.03.2013 _
1 of 10 selectad (found 14]. Page 1 wi

Indicatorul in forma sdgetii langa denumirea coloanei aratd ordinea crescdtoare * sau
descrescatoare ™ a sortarii. Pentru o demonstrare mai evidenta se poate de comparat sortare

crescatoare si descrescatoare a inregistrarilor din lista (vezi Figura 9)

Figura 9 Sortarea in ordine descrescatoare si crescatoare a inregistrarilor din lista

Data eliberirii Data eliberirii
23.05.2013 17.05.20
23.05.201 20.05.201
20.05.201 20.05.2013
20.05.201 20.05.2013

— Sortarea crescatoare
Sortarea descrescatoare

L

Sortarea obiectelor in listd poate fi executata concomitent si dupa doua sau mai multe coloane.
Pentru a efectua o astfel de sortare tineti apasata tasta Shift pe claviaturd si efectuati clicul

consecutiv pe denumirile coloanelor dupa care doriti sa efectuati sortarea.

Figura 10 Exemplul sortarii avansate a inregistrarilor dupa cateva coloane

C Seria | Numar Data eliberarii Total TVA Tota Creat de
[ VIEAB 000001027 23.05.2013 10:3.380,00 103.3590,.00 S Supplier
VEAE 000001028 23.05.2013 260,00 1.260,00 S Supplier
REAE 000001022 20.05.2013 0,12 12,12 S Supplier
» =E Ifa Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
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45 Ce Este o Forma?

Inregistrarile privind facturile fiscale si Facturile in cadrul unei liste pot fi vdzute in mod detaliat
cu ajutorul unei forme (vezi Figura 11). Pentru a deschide o forma selectati inregistrare din lista

si efectuati dublu-clic pe ea.

O Forma reprezinta o fereastra (un formular) pentru introducerea, salvarea, redactarea si
vizualizarea inregistrarilor din liste. Deci, pentru ca datele sa fie introduse in sistem este nevoie

de un numar stabilit de forme.

Toate formele sant compuse din mai multe campuri. Campurile au un caracter diferit si pot fi

grupate dupa cateva criterii

4.5.1 Campurile si gruparea lor

Dupa posibilitatea administrarii datelor cdmpurile pot fi:

e Campuri pentru editare - sunt toate campuri in care pot fi introduse datele prin
diferite mijloace: introducerea manuala, alegerea din lista sau alegerea prin

intermediul unei ferestre de dialog.

Cumparitor [DHO 1234567390957

e Campuri fixe (in format “numai citire”) - sunt campuri “inactive”, completarea carora
de catre utilizator este imposibila, deoarece informatia continutd in aceste campuri se
completeaza de catre sistem. Utilizatorul poate numai sa vizioneze astfel de campuri si

nu poate sa efectueze modificari de date continute in ele

Furmizor [DNO

Dupa rolul in cadrul formei in Registrul General al Facturilor Fiscale se intalnesc urmatoarele

campuri:

e Campuri simple - denumirea lor este marcata cu culoarea neagra. Sunt campuri

ordinare, completarea carora cu date nu e este obligatorie

Punct incarcare  Chisinau

e Campuri de completare obligatorie - denumirea lor este marcata cu culoarea rosie.
Sunt campuri, completarea carora cu date este obligatorie. In caz cand un astfel de

camp raméane necompletat, sistemul nu va permite salvarea datelor introduse in forma

Cod [45551 |

Dupa functionalitatea lor:

e Campuri "Text-box” - sunt toate cadmpurile in care pot fi introduse datele manual
(prin intermediul tastaturii). Aceste campuri pot avea unele restrictii permitand

introducerea doar literelor sau doar cifrelor (reiesind din context

n - — —
E’ alfa Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0

web software company Elaborat de ALFA-XP, SRL. Page 15 of 73



{introduceti comentarii ain::i.l

e Campuri "Pick-list” sau "Drop-down list” - campuri care sunt destinate pentru

alegerea datelor incluse intr-o ”lista” care se deschide apasand butonul & aflat in

partea dreapta a cdmpului.

Cont Nr: | MD54VI566666999955557 777 | ]
MO4N1566666999955557777

e Campuri "Look Up” - sunt campuri, care deschid “Lookup Grid”: o lista de date

prezentate in forma unei ferestre, de unde se selecteaza o valoare necesara pentru

camp. Apasand butonul #° in partea dreapta a cdmpului se va deschide o fereastra

(,Lookup Grid”) din unde se selecteaza o valoare pentru campul respectiv. Astfel de

ferestre sunt necesare pentru o cautare si selectare mai usoara a unor date particulare,

care mai apoi se inscriu automatic in cAmpul corespunzator

Cumparator I.M. EUROPANEL GROUP)

ol

Apdasati aici pentru a deschide
fereastra de tip LookUp

B

& Type the information you are looking for in the Find box and click Go.
% Then, salect the record you want and click Ok,

Type:
Find:
Description

=fdsfs

I.C.5. CDP ACCESS IMPEX S.R.L.

MEGASURS 5.R.L

MIHMI F.V. LI

ROMIS-TRANS S.R.L.
MEGASURS S.R.L raionul ORHEI
WITALITE - MIHAELA 5.R.L.

I.M. TIREX PETROL 5.A.

IL.M. TREVIZD 5.R.L.

1 of 11 selected {found 11).

Go
Name
test f =
L.C.5, CDP ACCES
3234567390937
MIHNI F.W. I.I.
ROMIS-TRANS 5.F
3234567890987
1005600007025
10G36%Dé:-f@22?5

astra|de tip LookUp
IL.M. TREVIZO 5.R

Page 1

| Non= I| o 0K I| aCI:n!E I

e Campuri "Calendar” - sunt campuri pentru introducerea datelor calendaristice. Astfel

de campuri sunt aprovizionate cu un calendar (butonul

=| in partea dreaptd a

campului), care permite o selectare mai rapida si usoara a datei.

Data eliberdrii 10062013

[E=]

faxp

T I
s
#"" web software company
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Valoarea de tip ,data” poate fi introdusa in cdmp in mod manual sau apasand butonul

calendarului - ##: cAdmpul va deveni completat automat. Pentru selectarea datei

necesare urmariti-va pasii:

a. Apésati butonul ¥ din partea dreaptd a cdmpului
b. Apasati marcarea anului pentru a alege an si luna dorita
c. Gasiti si apasati data necesara

d. Valoarea (data) selectata va aparea in camp

Apasati aici ‘\ /7 Apdasati marcarea anului
pentru a selecta \ y pentru a aleae anul si luna.
luna precedents = unie, 2013 \

L Ma Mi 1 V¥V 5 DY\ __
12 Apasati aici
: 4 5 & 7 8 8 pentru a
17 13 14 15 1ig selecta luna

17 urmatoare

Apésati data 24

necesara pentru Data curentd
aleaerea ei

Apd&sati aici pentru a trece
in formatul selectarii anilor
/ \
. —/ iz, feb. miar.
Apasati aici pentru a

aleae anul precedent =pr.

Apdsati aici pentru a
mai. iun. alege anul urmator

iul. \ug. S0,
oct. n-:'\. dec.

Apdsati aici pentru
a alege luna

< 2006 - 2020 =

2008 2007 2008 \
Apdsati aici pentrua w0 | a0 | aou | Apdatiaicl pentry
alege 15 ani precedenti 013 2013 3014

2015 2015 2017

2018 2015 2020

e Campuri "Check Box” - sant campuri in care selectia valorii se efectueaza prin
bifarea ei. De obicei cAmpul poate accepta doua semnificatii - “Da” (bifat) sau “Nu” (nu
este bifat)

hxp Moldova E-Factura — Manual de Operare —v3.0
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5 Furnizor: Etapele Procesarii Facturilor Fiscale si Facturilor la
Furnizor

Dupa cum a fost mentionat mai sus sistemul E-Factura acorda posibilitatea prelucrarii facturilor

fiscale si a Facturilor in dependenta de rolul agentului economic in tranzactie: furnizor,

cumparator sau transportator. Din tranzactie la alta rolul/locul agentului economic poate sa

varieze, de aceea locul de lucru este elaborat cu prevederea variantelor de participare la

tranzactii.

Facturile Fiscale si Facturile parcurg o succesiune prestabilita de etape de prelucrare care se

stabileste de latura agentului economic in tranzactie.

In cazul cand agentul economic actioneazd in calitate de furnizor, el este responsabil pentru
emiterea facturilor si Facturilor pentru bunurile furnizate, semnarea lor si trimiterea ulterioara a
documentelor enumerate spre cumparator. Mai detaliat aceste etape vor fi descrise mai jos in

cadrul acestui capitol.

5.1 Cum se Efectueaza Crearea/Emiterea Facturii Fiscale Electronice

Pentru a crea o factura fiscala electronica efectuati pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

2. Din profilul paginii principale selectati elementul | E"*“""”""“im'| dupd ce treceti in

interfata elementului . Facturi Noi.
3. In bard de meniu al listei care va fi vizualizatd din partea stangd (vezi Figura 5) ap&sati
butonul [5=i Creeaza factura fiscala.

4. in formularul care se va deschide introduceti datele privind cumparatorul participant la
tranzactie, denumirea, cantitatea si valoarea bunurilor/serviciilor furnizate (vezi Figura
11).

Notal: partea de sus a formularului prezinta datele Dvs. ca agentul economic-furnizor in

regim”numai citire”.

Nota2: pentru a adauga agentul economic participant la tranzactie in calitate de
cumparator, introduceti numarul IDNO in campul corespunzator, dupa ce sistemul va
efectua validarea automata a codului IDNO introdus, si in caz daca el a fost introdus

corect; va vizualiza denumirea si adresa cumparatorului.

Nota3: pentru a adduga agentul economic participant la tranzactie in calitate de
transportator, introduceti numarul IDNO in campul corespunzator, dupa ce sistemul va
efectua validarea automata a codului IDNO introdus, si in caz daca el a fost introdus

corect; va vizualiza denumirea si adresa transportatorului.

[ == a Ifa )(p Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
e coftware company Elaborat de ALFA-XP, SRL. Page 19 of 73



Nota5: Concomitent cu validarea cumparatorului/transportatorului sistemul va determina
gradul de incredere pentru agentul respectiv (procedura de analiza riscurilor). In caz daca

agentul economic prezinta un risc ore-care veti vizualiza mesajul corespunzator:

Procedwra de alalizd a riscurilor a depistat &

Tranzactia ou PROALFA Service SRL1 este riscanta
decarece compania este inclusa in lista companiilor-
fantome!

o st e

Nota4: pentru a enumera bunurile/serviciile participante la tranzactie folositi partea de jos
a formularului, prezentata in forma unei liste redactabile, unde inregistrarile privind

bunurile/serviciile furnizare pot fi atat adaugare incat si eliminate (sterse).

5. Ap#sati butonul | 53¥eazi siinehide | hontr 4 salva datele concomitent cu inchiderea formei.

o Inregistrarea facturii va aparea in lista interfetei elementului Ll Facturi Noi.

e 1In caz dacd doriti sd vizualizati inregistrarea facturii/Facturii din lista inregistrarilor
existente, selectati inregistrarea si apdsati butonul L.Deschide in bard de meniu al

listei. Inregistrarea va fi deschisd in formularul ei.

. == Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
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Figura 11 Formularul facturii fiscale
Datele ale agentului economic furnizor al bunurilor si serviciilor se prezinta in regim “numai citire”

Introduceti IDNO Cumpadratorului: sistemul va efectua identificarea codului introdus si va vizualiza

/ denumirea si adresa cumpdaratorului

Fan:’ts‘ra- Fiscala

od =

Data =liberzra

MEGASURS 5.R.L., Respublica Moldova orasul Chilsinau, str. Alba lulia 75116 Cont Nr: MDS4W5&EEEE!39995555T??T|E| Victoria bank
fil. M1 MOLDMXZE009

Fumnizor 10MNO
Cod TYA

Cumpiritor IDNO | 1234567890087 PROALFA Service SRL1. Chitsinau, sr. Alba luia 7516 Cont Nr: MD34VIS6566692985535003655, Moldindcomioanc SA il N13 Chisinau

Cod TVA Mu este riscant Aceastd companie nu este inregistratl in sistemul E-Factura
Delegatie Dats H Delegatul Documente anexate
Punct incarcare Punct descarcare Redirijari
Foaia de parcurs  Seris Mumér Data

Transportator 1DNO
Cod TWVA

introduceti comentarii aiei

Partea de jos a formularului reprezinta

m

Comentarii
Apasati aici pentru a desfasura/minimiza lista cu enumerarea bunurilor furnizate de
. Ascundddetsi detaliile despre cumparator agentul economic-furnizor
I _ Unitstede  ~_ .. Prefunitar  Valoares totals . - - e Alt= Tip Mumir  Masa
08 Hume misurd | CoTUEEpmcd Ty fara TVA VA otal TVA Valozres otz informai | ambalaj | locuri | brutd
T8 lazi buc. i0d 500 30
o4 iventar de bucatarie bt 200 400 20 #
\ Salveaza Salveaza si inchide qul%re
\— Introduceti informatii privind bunurile Pentr ,Uta eft ,efa;‘_a fvda ugarea ;
furnizate folosind cdmpurile propuse Inregistraril In lista apasali aces
buton
" == a Ifa Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
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5.2 Cum se Efectueaza Crearea/Emiterea Facturii

Pentru a crea o Factura electronica efectuati pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

Eu sunt Furnizor |

2. Din profilul paginii principale selectati elementul | dupa ce treceti in

interfata elementului &2 Facturi Noi.

3. In bard de meniu al listei care va fi vizualizatd din partea stangd (vezi Figura 5) ap&sati

butonul £ Creeaza factura.

4. in formularul care se va deschide introduceti datele privind cump&rétorul participant la
tranzactie, denumirea, cantitatea si valoarea bunurilor/serviciilor furnizate (vezi Figura
12).

Notal: partea de sus a formularului prezinta datele Dvs. ca agentul economic-furnizor in

regim”numai citire”.

Nota2: pentru a adauga agentul economic participant la tranzactie in calitate de
cumparator, introduceti numarul IDNO in campul corespunzator, dupa ce sistemul va
efectua validarea automata a codului IDNO introdus, si in caz dacad el a fost introdus

corect; va vizualiza denumirea si adresa cumparatorului.

Nota3: pentru a adauga agentul economic participant la tranzactie in calitate de
transportator, introduceti numarul IDNO in campul corespunzator, dupa ce sistemul va
efectua validarea automata a codului IDNO introdus, si in caz dacd el a fost introdus

corect; va vizualiza denumirea si adresa transportatorului.

Nota5: Concomitent cu validarea cumparatorului/transportatorului sistemul va determina
gradul de incredere pentru agentul respectiv (procedura de analiza riscurilor). In caz dac

agentul economic prezinta un risc ore-care veti vizualiza mesajul corespunzator:

Procedwra de alalizd a riscurilor a depistat o&:

Tranzactia cu PROALFA Service SRL1 este riscanta
deoarece compania este inclusa in lista companiilor-
fantomse!

o ot

Nota4: pentru a enumera bunurile/serviciile participante la tranzactie folositi partea de jos
a formularului, prezentata in forma unei liste redactabile, unde inregistrarile privind

bunurile/serviciile furnizare pot fi atat adaugare incat si eliminate (sterse).

5. Apé&sati butonul | salveszi siinchide | pentru a salva datele concomitent cu inchiderea formei.

o Inregistrarea facturii va aparea in lista interfetei elementului s« Facturi Noi.
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Figura 12 Formularul crearii Facturii

Datele ale agentului economic furnizor al bunurilor si serviciilor se prezintd in regim “numai citire”
/ denumirea si adresa cumparatorului

/7 Introduceti IDNO Cumparatorului: sistemul va efectua identificarea codului introdus si va vizualiza

Facfura Fiscali (4 El ]
Introduceti IDNO Transportatorului: sistemul va efectua identificarea codului introdus si*va vizualiza
denumirea si adresa transportatorului .
Data liberan
Fumnizor 1DMO GASURS 5.R.L., Respublica Moldova orasul Chisinau, str. Alba lulia 7316 Cont Nr: MDS4W5&EEEE!39995555T??T|E| Victoria bank
Cod Tihe W1 MOLDMXZX003

Cumpiritor IDNO | 1234567890087 PROALFA Service SRL1, Chilsinay, str. Alba lulia 7515 Cont Nr: MDS4VI38666633995555005656, Moldindcombanc SA fil. N13 Chisinau

MOLDMDZX303
Cod TVA Mu este riscant Aceastd companie nu este inregistratl in sistemul E-Factura
Delegatie Dats H Delegatul Documente anexate S
Punct incarcare Punct descarcare Redirijari
MNumér Data e

Foaia de parcurs  Seris
Transportator 1DNO
Cod TVA

introduceti comentarii aiei

Partea de jos a formularului reprezinta

Comentarii
/3pfs/"a‘§l egcz pentru a qegé‘asur a/minimiza lista cu enumerarea bunurilor furnizate de
- etalllle despre cumparator ic- i
—  Ascunde detali agentul economic-furnizor Pentru a efectua
Unitate d P i Wal : Al Ti Mums M §tergerea
- Unitate P 24 unita 3 tota . - . . = Mas 7 e w e e g Ly
oo Mumelz ':'Ip?is-L'éE antiEte fgrél-'llg.l"."-‘-.r a%arga%m G TvA ol TVA Valoares tot=i5 informat a'nI:I-I; 3] I;;L?r :nibéa inregistrarii din lista
78 |az b, 100 500 a0 apasati acest buton
la sfarsitul rdndului
o4 ifventar de bucatarie buc/ 200 400 20
Salveaza Salveaza si inchide Anulgre

" ]
\— Introduceti informatii privind bunurile Pentru a efectua adaugarea

furnizate folosind campurile propuse Z’r teg/str arii in lista apasati acest
uton
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5.3 Cum se Efectueaza Semnarea Facturilor Fiscale si Facturilor |la
Furnizor

Dupa ce factura fiscala sau factura a fost emisa (creatd), furnizorul procedeaza la semnarea lor.

Pentru a semna factura fiscald sau Factura efectuati pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti
procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

2. Din profilul paginii principale selectati elementul | E“’“‘“”“’“im'| dupd ce treceti in

interfata elementului t=2 Facturi Noi (vezi Figura 5).

3. In lista facturilor fiscale/facturilor vizualizatd in partea dreaptd selectati inregistririle pe
care doriti sa semnati

Nota: pentru a efectua selectia inregistrarilor necesare, bifati cAmpul “checkbox” situat la

inceputul nregistrarii

2) Apdasati butonul "Semneaza” —\

Ly Creeazd facturd fiscald | [+ Creeaza facturd | || Deschide | g Eemnagzﬁ
Cumparator Datz eliberarii Total TVA Total
W |- IL.M, EUROPANEL GROUP 5.R.L. 12.06.2013 o, 00
W | I.M. EUROPANEL GROUP 5.R.| 12.06.2013 0,00 1]
VITALITE - MIHAELA S.R.L. 11.06.2013 0,00
U VITALITE - MIHAELA S.R.L. 11.06.2013 0,00

1) Bifati inregistrarile pe care doriti sa semnati

4. In bard de meniu ap3sati butonul &4 Semneaza.

5. In formularul de dialog care va apdrea pe ecranul Dvs. confirmati intentia Dvs. ap&sand

Semnarea
butonul

Semneaza E-Factura -4 =

Dws. sdnt=fi siguri dacs dorifi 55 semnafi inregistririle selectate?

PROALFA Service SRLT

Semnare Anulare

6. Veti fi transferati in interfata pentru semnarea facturilor fiscale/facturilor (vezi Figura 13).
Selectati modul in care doriti sa efectuati semnarea: prin intermediul numarului de telefon

mobil sau; n caz daca posedati de cartela MoldSign, prin intermediul semnaturii Dvs.

electronice.
[ == Ifa )(p Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
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7.

10.

11.

12.

13.

e 1In caz cand apelati la semnarea prin intermediul telefonului mobil introduceti numarul
telefonului mobil Dvs. in caseta propusa, dupa ce apasati butonul

In interfata noud care va ap&rea pe ecranul Dvs. verificati codul vizualizat pe ecran cu
codul de verificare primit prin intermediul sms (vezi Figura 14). Asteptati pdna cand veti

vizualiza mesajul de confirmare (vezi Figura 15)

Apasati OK: interfata de semnare va fi inchisa, iar Dvs. veti fi transferati in locul de lucru

Dvs. Factura semnata va aparea in lista interfetei EL’ApIicaté prima semnatura (vezi
Figura 16)

Pentru a continua procesul de semnare treceti in interfata E’Aplicaté prima semnatura
(vezi Figura 16). Din lista vizualizatd pe ecranul Dvs. selectati inregistrarea/inregistrarile

facturilor/facturilor fiscale pe care doriti s& semnati a doua oard. In bard de meniu ap&sati

butonul #2 Semneaza

in formularul de dialog care va ap&rea pe ecranul Dvs. confirmati intentia Dvs. de semna
. o A Semnarea
factura/facturile apasand butonul
Semneaza E-Factura B =)

Sunteti sigur ca doriti s& va semnat elemantele selectata?

VITALITE - MIHAELA S R.L

Semnarea Anulare

Veti fi transferati din nou in interfata pentru semnarea facturilor fiscale/facturilor (vezi
Figura 13). Selectati modul in care doriti sa efectuati semnarea: prin intermediul
numarului de telefon mobil sau; in caz daca posedati de cartela MoldSign, prin intermediul

semnaturii Dvs. electronice.
e In caz cand apelati la semnarea prin intermediul telefonului mobil introduceti numa&rul
telefonului mobil Dvs. in caseta propusa, dupa ce apasati butonul

in interfata noud care va apdrea pe ecranul Dvs. verificati codul vizualizat pe ecran cu
codul de verificare primit prin intermediul sms (vezi Figura 14). Asteptati pana cand veti

vizualiza mesajul de confirmare (vezi Figura 15)
Apdsati OK: interfata de semnare va fi inchisd, iar Dvs. veti fi transferati in locul de lucru
Dvs. Factura/facturile semnate vor aparea in lista interfetei “=Aplicata a doua

semnatura (vezi Figura 17)
Nota: in unele cazuri procesul semnarii poate sa dureze o perioada ore-care de timp (din
cauza momentelor tehnice, sau din cauza legaturii electronice, sau din cauza procesarii
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unui volum mare de inregistréri). in astfel de situatii facturile semnate pot fi gasite in lista

elementului ~~In procesul semnérii

Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare —v3.0
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Figura 13 Interfata pentru semnarea facturilor fiscale/facturilor: selectarea modalitatii de semnare

Serviciul guvernamental de semnare.

Va rugam sa selectati instrumentul de semnare
Efactura ContentDescription

e

Expediaza

—
Termeni si conditii  Confidentizlitate  Ghidul utilizatorului  intrebiini frecvente  Contacte

1) Introduceti numarul telefonului mobil Dvs

2) Apasati butonul Expediaza pentru a primi sms cu codul de verificare

}t.’} al'ra Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
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Figura 14 Interfata pentru semnarea facturilor fiscale/facturilor: introducerea codului de verificare obtinut prin sms

Cod de verificare:

]

QAT A
Ué‘i / L":’

Verificati codul afisat mai sus si semnati
documentul utilizand telefonul Dvs. mobil.

Termeni si conditii.  Confidentialitate  Ghidul utilizatorului {intrebari frecvente.  Contacte

L

Verificati codul de verificare pe ecran cu codul primit prin intermediul
sms.
Asteptati pentru a vizualiza mesajul privind confirmarea validitatii

‘{I.== al'ra Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
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Figura 15 Interfata pentru semnarea facturilor fiscale/facturilor: vizualizarea mesajului de confirmare

ASIGD S

Semnatura aplicata cu succes

The signature is valid

OK

Termeni 5 conditii = Confidentialitate  Ghidul utilizatorului

=

Apdsati OK pentru a termina procedura semnadrii si pentru a se intoarce
in interfata paginii principale

}I.== al'ra Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
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Figura 16 Profilul Furnizorului. Interfata "Aplicata prima semnatura”

e-Factura

“
#

Sistemului Informational e-Factura

2) Apdsati butonul "Semneaza”

Utilizatorul: 5 Supplier , MEGASURS S.R.L  Ajutor LegStura inversa

B Trimise |2 Cump

‘&l Transportare (1)
¥ La semnarea Cumpdritonslui (4)
5 Finisat= ()
|~ arhiva (0]
[57] Figiere XML [2)
[ | Facturi nevalide
& Respinse (21)
[ Anulate (20)

| Pagina principala | Setarile Mesaje Registni evenimente Iegire
Eu sunt Furnizor E Modul de cautare I

& Facturi nei (77390) Seria / Mumar

[= In procesul semnéni (7021) " l |

B Aplicats prima semnaturs (4) Cumparator / . Pachet XML

[ aplicatd = doua semnaturs (4) Data elibersri de la s I ”LJ] u |

' Eu sunt Furnizor

EB Eu sunt Cumparator

% Eu sunt Transportator

\
\
\

] \Cumpﬁlﬁtﬂr Seria | Numar Data eliberinii + | Total TWA Total Creat de Crazt pe =

e ‘*‘J.'I'AJII'E - MIHAEAA  DD0DD4416 02.09.2013 5.337,66 39.225,94 S Supplier 02.09.2013 *

[C1[L \WTALITE - MIHA EAS 000000012 25.08.2013 20,00 120,00 S Supplier 25.08.2013

[E][L VITALITE - MIH& EAS  0O0O0OCLD 23.08.2013 0,60 3,60 S Supplier 25.08.2013

[C1[} VIFALITE - MIHA EAS 000000003 03.08.2013 800,00 10.800,00 S Supplier 03.08.2013
1) Selectati (bifati) facturile pe care doriti sa semnati

0 din 0 Selectat [Gasite 0). Pagina 1

L

Ifaxp

L]
i
#"" web software company

3) Inregistrérile semnate vor apdrea in profilul furnizorului in map& “Aplicatd a doua semndturs”
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Figura 17 Profilul Furnizorului. Interfata "Aplicata a doua semnatura”
2) Apasati butonul “Trimite la cumpdarator”

e-Factura
Sistemului Informational e-Factura

“
#

Utilizatorul: 5 Supplier , MEGASURS S.R.L  Ajutor LegStura inversa

| Pagina principala | Setarile Mesaje Registru everimente legire

Eu sunt Furnizor E Modul de cautare I

& Facturi nei (77390) Seria / Mumar
[= In procesul semnéni (7021) |
= . " Cumparat Pachet XML
[G4 splicatd prima semnaturd (0) mparator ”_] e |
o » » 47 -
ir2 Aplicatd 2 doua semnaturd (4) Data eliber3rii de la p;na"lla
- nmise 12 umpar‘:lt{-r
I8 Trimise |2 Cumpritar (3508 | [
8 Tanaorars 1
& L= semnarsa Cumpgritorului (4] [7| Deschida Trimite = Cumpara I 3 imentar =
Lk Finisat (8) ] Cumparator Seria | Numar Data eliberinii + | Total TWA Total Creat de Crazt pe =
| arhiva [0) || VITALITE - MIHAEAA 000004416 02.09.2013 6.537,66 39,225,94 S Supplier 02.09.2043
[7 Fisiere XML (2) [[L VITALITE - MIHA EAS 000000012 29.08.2013 20,00 120,00 S Supplier 29.08.2013
] [ Facturi nevalide (L VITALITE - MIHA EAS 000000010 29.08.2013 0,60 2,60 5 Supplier 29.08.2013
. 1 . i
[ Respins= (21) [T\ | WITALITE - MIH& EAS 000000009 03.08.2013 200,00 10.800,00 S Supplier 03.08.2013
[ Anulate (20)
1) Selectati (bifati) facturile pe care doriti sa trimiteti la cumpdarator
m Eu sunt Furnizor
EB Eu sunt Cumparator \
=& Eu sunt Transportator \ 1 din 4 Selectat (Gasite 4). fagnal

L

Ifaxp

L]
i
#"" web software company

3) Inregistrérile trimise vor ap&rea in profilul furnizorului in map&
“Trimise la cumpdarator”
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5.4 Cum se Vizualizeaza Starea Inregistrarii Privind Factura Fiscald

Pentru a obtine informatia privind miscarile facturilor fiscale/facturilor in sistem Dvs. puteti sa

folositi functionalitatea =Vizualizati starea cu care este dotata bara de meniu ai mai multor

/Factura

liste de finregistrari. Datele cu privire la modificarile statului facturii fiscale/facturii

vizualizate cu ajutorul fisei (formularului electronic) care va aparea pe ecranul Dvs.

Pentru a vizualiza fisa cu modificarea starii facturii/Facturii efectuati pasii urmatori:

1.

listei ap&sati In plus ->

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

facturii/Facturii , pentru care doriti sa deschideti fisa de urmarire.

=Vizualizati starea (vezi Figura 18)

statutul fisei care au avut loc (vezi Figura 19)

Figura 18 Vizualizarea starii pentru inregistrarea selectata

Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

Din profilul paginii principale selectati elementul in lista carui se aflda inregistrarea

Selectati inregistrarea in listd (un clic pe inregistrare pentru selectie). In bard de meniu al

Pe ecranul Dvs. va fi deschisa fisa urmaririi starii cu enumerarea tuturor modificarilor in

I_ 2) Apdsati “In plus - Vizualizati starea”

;. Deschide | 4§ Imprim& in pIuJ -

Cumparator Geri = Vizualizati starea b eliberani = | Tot

WITALITE - MIHAELIEAB Descireasi XM 22.05.2013

| | . WITALITE - MIHAEIEAB . 23.05.2013
5 Anuleazid

ROMIS-TRANS S.FEAB 20.05.2013

\WITALITE - MIHAELIEAS o0o001029 20.05.2013

L

1) Selectati inregistrarea din lista

[T

Figura 19 Fisa urmaririi starii facturii/facturii fiscale

Urmariti starea N EY

Starea noua Mai 3 fost modificata de catre utlizatorul 5 Supplier 23.05.2013 15:18:17 d= |3 Noi

Starea noua Semnate a fost modificatd de catre wiilzatorul § Supplier 23.05. 213 151844 de |3
Hoi

Starea noua Trimis la Cumpdarator a fost modificats de catre wilizatorul 5 Supplier 23.05.2013
13:15:00 d= |z Semnate

Starea noua Trimis la Cumparator a fost modificat de citre wilizatorul Ecatering
Telewca 34.05.2043 12:58:58 de |z Trimis la Cumparator

L

Enumerarea modificarilor in stare care au {

Inchide

avut loc

web software company

_J

Apasati aici pentru a inchide fisa
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5.5 Cum se Efectueazd Descdarcarea inregistrarilor Privind Facturile
Fiscale/Facturile in Figierele XML

Atunci cand existd necesitatea de a salva factura fiscala/Factura intr-un document aparte poate fi
utilizata functionalitatea sistemului \EDescarcati XML. O astfel de posibilitatea deschide/salveaza
o inregistrarea sau un grup de inregistrari selectate in forma unui document XML. Folosind
functionalitatea data se poate de efectuat exportul comod si rapid al inregistrarilor privind facturi
fiscale/facturi din sistem in documentele XML. Pentru a efectua procedura de descarcare efectuati

pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

2. Din profilul paginii principale selectati elementul in lista carui se afla

inregistrarea/inregistrarile facturii/facturilor pe care doriti sa descarcati in formatul XML.

3. Selectati inregistrarea/inregistrérile in listd. In bard de meniu al listei apasati In plus ->

EDescarcati XML (vezi Figura 20)

Nota: pentru a efectua selectia inregistrarilor necesare, bifati cAmpul “checkbox” situat la

inceputul nregistrarii.

4. iIn fereastrd de dialog care va apdrea bifati cdmpul “checkbox” in caz dacd doriti s3

efectuati descarcarea impreunda cu semnadtura electronica dupa ce apasati butonul

Descarca

(vezi Figura 21).

5. In bard cu dialogul de deschidere/salvare care va apdrea in partea de jos a interfetei

sistemului selectati actiunea potrivita pentru a salva/deschide fisierul XML (Figura 22):

Cpen n v e . . R v A
P in caz daca doriti sa vizualizati fisierul descarcat in formatul

e Apasati butonul
XML pe ecranul Dvs. fara salvarea preliminara. Fisierul va fi deschis cu ajutorul

redactorului de texte MS Word

Save

e Apasati butonul " in caz dac doriti sa salvati fisierul descarcat pe spatiul al

hard-discului la calculatorul Dvs.
Figura 20 Descarcarea inregistrarilor in formatul XML

2) Apdsati “In plus - Descrcati XML” —\

.z Deschide D Trimite la Cumpdritor | (4 Imprim3 || In pluk -

Cumparator Seria | Mumar Datael = VWizualizati starea Tota
V| [f} 1.M. EUROPAMEL GFEWAA 000000001 1 1 Descircat XM 0
|}, LM, EUROPAMNEL GFEAS 000000002 1 . t\ft? 0
Anuleazid
| |, VITALITE - MIHAEL/EAB 000001042 o 0
| |, VITALITE - MIHAEL/EAB 000001036 03.06.2013 17.28
".FITk'-LITE - MIHAEEAE 0001035 032.06.2013 240,00

1) Bifati inregistrarile pe care doriti s& descarcati

[ == a Ifa )(p Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
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Figura 21 Dialogul de descarcare

Dialogul de descarcare g =)

1| Descarca ¥ML impreuna cu sennistura eectronica.

......

Descarca Anulare

L

Bifati acest cdmp daca doriti se efectuati
descarcarea impreuna cu semnatura electronica

Figura 22 Dialogul de salvare a fisierului descarcat

Do you want to open or save 3ea07dab-c1c9-4d3b-99932-27803bc048db.xml (3.06 KE) from efactura.alfa-xp.com? X

Open Save i Cancel

5.6 Cum se Efectueaza Trimiterea Facturii Fiscale/ Facturii la Cumparator
Dupa ce facturile fiscale/facturile au fost emise si semnate de furnizor, procesarea lor continua cu
trimiterea lor la agentul economic cumparator. Pentru a efectua trimiterea facturilor fiscale la

cumparator efectuati pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

Eu sunt Furnizor |

2. Din profilul paginii principale selectati elementul | dupd ce treceti in

interfata elementului &= Aplicata a doua semnatura (vezi Figura 5Figura 17).

3. In lista facturilor fiscale/facturilor vizualizatd in partea dreaptd selectati inregistririle pe

care doriti sa trimiteti la cumparator

Nota: pentru a efectua selectia inregistrarilor necesare, bifati campul “checkbox” situat la

Tnceputul nregistrarii

4. In bard de meniu al listei ap3sati butonul [STrimite la cumparator.

5. In formularul de dialog care | pimite la Cumparator Buil=]

va aparea confirmati intentia
Dvs. si apésati butonul Dhvs sunteti sigur(®) ca dorti 53 frimiteti elemeniul selectst?

.. Seriz, Mr: EWARADDDI0000 FROALFA Senvice SRLT
Trimite.

Trimite Anulare

anegistrérile selectate vor fi trimise

la cumparator, iar din partea

. . . . A s B, v
furnizorului ele vor putea fi vizualizate in lista “&Trimise la cumparator.
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Figura 23 Profilul furnizorului. Interfata “Finisate”

e-Factura

. ] Sistemului Informational e-Factura

Utilizatorul: 5 Supplier , MEGASURS S.R.L  Ajutor LegStura inversa

| Pagina principala | Setarile Mesaje Registru evenimente legire
E “ m’ E Modul de ciutare
& Facturi nei (77590) Seria Mumar
[= In procesul semnéni (7021) " | |
Cu arat Pachet XML Ti
[ Aplicatd prima semnaturs [0) e ”_] € | - |
. . . B # 4 - -
1 Aplicatd 2 doua semnatura (4] Data eliberarii de la pina la
o4 Trimise |2 Cumparator 3906
B |2 Cumpir |l [l
B8 Tensporare 1)
¥ La semnarea Cump@ritonului (4) — E . - I o I _
~vi Finisate (6] Cumpéritor Seria | Numdr Data eliberri — | Total TWa Taotal Crezt de Crest pe 2
|~ Arhiva (0] [} VITALITE - MIHAELA EWMC 000000189 02.09.2013 0,00 3%9.225,94 S Supplier 02.09.2013 ~
"= Figiere XML (2 [}, WITALITE - MIHAELA EA - .08, 3 451, S Supplier 5.08.2
-5 Fis (2) L_L".-l'l' LITE - MIHAELA EAS 000000006 28.08.2013 107,52 1.451,52 S Suppl 28.08.2013
B = Facturi nevalide [l WITALITE - MIHAELA EWMC 000000187 28.08.2013 0,00 1.456,00 S Supplier 28.08.2013
E Respinss (21) E_L WITALITE - MIHAELA EAA 000004410 21.08.2013 161,28 1.305,28 S Supplier 21.08.2013
[ Anulate (20) I WITALITE - MIHAELA EWMC 000000188 21.08.2013 0,00 123,00 S Supplier 21.08.2013
E_E; WITALITE - MIHAELA EAA 000000038 10.07.2013 12980 FrT.60 S Supplier 10.07.2013
EC] Eu sunt Furnizor
ED Eu sunt Cumparator
%5 Eu sunt Transportator 1 din & Selectat Eﬁﬁste EE' Pagina 1

Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0
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5.7 Miscarea Facturilor Fiscale/Facturilor la Cumparator Reflectata la
Furnizor

Atunci cand Furnizorul trimite facturile fiscale/facturile la agentul economic
Cumparator, el asteaptda acceptarea si semnarea lor de catre cumparator. Facturile

acceptate si semnate de cumparator apar in profilul furnizorului in lista elementului
““Finisate (vezi Figura 23).

Atunci cand facturile fiscale/facturile se afla in procesul semnarii la cumparator,
furnizorul este la curent privind acest fapt, deoarece astfel de facturi fiscale/facturi se

arata in profilul furnizorului in lista elementului &’La semnarea cumparatorului.

Atunci cadnd cumparatorul efectueaza respingerea facturilor fiscale/facturilor

intreprinderea-furnizor vizualizeaza lista inregistrarilor respinse in interfata elementului

~=Respinse in profilul Furnizorului.

5.8 Cum se Efectueaza Anularea Facturilor Fiscale/Facturilor

In unele cazuri agentii economici utilizatori ai sistemului pot intalni necesitatea de a anula

facturile fiscale/facturile create. Anularea finregistrarilor poate fi efectuatda doar de agentul

economic furnizor, cu alte cuvinte anularea inregistrarilor se executa doar de intreprinderea care

a emis (creat) facturile fiscale/facturile.

Pentru a efectua anularea facturilor fiscale/facturilor efectuati pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

Din profilul paginii principale selectati elementul | E"g‘"”"’"im'| dupd ce treceti in

elementul in lista carui se afla inregistrarea/inregistrarile facturii/facturilor pe care doriti sa

anulati.

Selectati inregistrarea/inregistrarile in listd. In bard de meniu al listei apdsati In plus ->

=:Anuleaza (vezi Figura 24)

Nota: pentru a efectua selectia inregistrarilor necesare, bifati campu

|II

checkbox” situat la

inceputul inregistrarii.

In formularul de anulare care va ap&rea pe ecranul Dvs. introduceti textul care clarifica

motivul anularii in campu

| " Anuleaza factura

text-box” prevazut (vezi Figura 25). Apdsati

Formularul anularii va fi inchis, iar inregistrarea facturii fiscale/facturii va fi mutata in lista

facturilor =.Anulate.

web software company

n - — —
E’ alfa Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare — v3.0

Elaborat de ALFA-XP, SRL. Page 36 of 73



Figura 24 Anularea inregistrarilor

2) Apdsati “In plus - Anuleazd”

.y, Deschide B Trimite la Cumpdrdtor | 4 Imprima -
Cumparator Seria | Numar Wizualizati starea
LM, EUROPANEL GROUP EAA  COCOOODOZ esciroani XML 0.00
WITALITE - MIHAELA 5.R.EAB ooo001042 - . 21,60
nuleazd
VITALITE - MIHAELA 5.R.EAB  CQOQO0D1035 17,28
|| ' VITALITE - MIHAELA SEAE 00010325 03.06.2013 240,00
ROMIS-TRAMNS 5.R.L. EAE 000001040 31.05.20132 28,80
VITALITE A MIHAELA 5. EAB 000001037 20.05.2013 2.002,00

L

1) Bifati inregistrarile pe care doriti sa anulati

Figura 25 Formularul de anulare

Anuleaza factura 8=

Crvs sumteti sigun(8) & doriti =& anulati elementul selectat?
Seriz, Mr: EABOMM03S VITALITE - MIHAELA S R.L
W& rugém sa comeniati actiunes Dvs:
textul de confirmare *

AN

1) Introduceti clarificare, cauza anularii

Anuleaza factura Inchide

-

2) Apasati "Anuleaza factura”

5.9 Cum se Efectueaza Anularea Facturilor Fiscale/Facturilor Respinse

Respingerea facturilor fiscale/facturilor se efectueaza de intreprinderea-cumparator. Furnizor

n

vizualizeaza astfel de facturi fiscale/facturi in lista elementului ‘“©Respinse. Facturile
Fiscale/Facturile respinse la randul lor necesitd sa fie supuse procesului de anulare, deoarece
factura respinsa presupune anularea ei fizica. Pentru a efectua anularea facturilor fiscale/facturilor

respinse efectuati pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

Eu sunt Furnizor |

2. Din profilul paginii principale selectati elementul | dupa ce treceti in

elementul 2= Respinse (vezi Figura 26)
3. Selectati inregistrarea/inregistrarile in lista pe care doriti sa anulati.

Nota: pentru a efectua selectia inregistrarilor necesare, bifati campul “checkbox” situat la

inceputul inregistrarii.

4. in bara de meniu al listei apdsati butonul ~“.Anuleazi

i
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5. In formularul de anulare care va apdrea pe ecranul Dvs. introduceti textul care clarifica

| Anuleaza factura

motivul anularii in campul “text-box” prevazut (vezi Figura 25). Apasati

Formularul anularii va fi inchis, iar inregistrarea facturii fiscale/facturilor va fi mutata in lista

facturilor 22 Anulate.

5.10 Cum se Efectueaza Redeschiderea Facturilor Fiscale/Facturilor
Anulate

Anularea facturilor fiscale/facturilor de obicei se efectueaza in urma unor greseli emise. Ca
rezultat factura fiscald/factura anulata necesita de a fi redeschisa din nou. Pentru usurarea
acestui proces in interfata elementului ~“Anulate exista posibilitatea de a redeschide orice
inregistrare pe baza inregistrarii anulate. Factura Fiscala /Factura redeschisa va aparea in lista
facturilor noi, iar factura anulata pe baza careia a fost efectuata redeschiderea va ramane in lista

facturilor anulate.
Pentru a efectua redeschiderea facturii fiscale fiscale/facturilor anulate efectuati pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

2. Din profilul paginii principale selectati elementul | E"E“"”"r"im'| dupd ce treceti in

interfata elementului =*. Anulate (vezi Figura 27)

3. Selectati inregistrarea pe baza careia doriti sa efectuati redeschiderea (un click pe

inregistrare din listd sau bifa la inceputul inregistrarii pentru selectie).

4. In bard de meniu al listei apdsati butonul ls@Respinge pe baza facturii anulate.

5. In formularul facturii/Facturii care va fi deschis (vezi Figura 11) verificati datele, corectati

greselile, introduceti modificarile necesare.

Salveaza si inchide

6. Apasati butonul . Factura fiscala/factura redeschisa va aparea in lista

LzlFacturi noi. Factura fiscald/factura anulata va ramane in lista facturilor anulate.
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Figura 26 Profilul furnizorului. Interfata "Respinse”

2) Apdasati butonul "Anuleaza”

'ﬁ e-Factura
- Sistemului Informational e-Factura

Utilizatorul: 5 Supplier , MEGASURS S.R.L  Ajutor LegStura inversa

| Pagina principald | Setarile Mesaje Registnuy evenimente Iegire
Eu sunt Furnizor a Modul de cautare I
& Facturi nei (77590} Seria / Mumar
[= In procesul semnéni (7021) |
Cumpdrito Pachet XML
[ Aplicatd prima semnaturs [0) — r ”_] € |
. . B #7 -
55 Aplicata 2 doua semnatura (4) Data eliberarii de la pina la
B Trimise la Cumparator (3508} | | 5=
‘@ Transportare (1) Cautd
¥ La semnarea Cumpdritonului (4) [Pt il = N—
(5 Finisat= (6] Furmizor Seriz | Numr Cu Data eliberfri ~ | Total TVA Total Crest pe 2
[ Arhiva () [ | MEGASURS S.R.L T 17.07.2013 800,00 10.800,00 17.07.2013 -
[ Fisiers XML [2) [} MEGASURS S.R.L Tl 16.07.2013 200,00 10.800,00 16.07.2013
[ = Facturi nevalide [} MEGASURS S.R.L WTI 16.07.2013 200,00 10.800,00 16.07.2013
E Respinse (21) E_L MEGASURS 5.R.L Ll 16.07.2013 00,00 10.800,00 16.07.2013
[ Anulate (20 LUl 16.07.2013 200,00 10.800,00 16.07.2013
. Wl 16.07.2013 200,00 10,800,00 16.07.2013
LUl 16.07.2013 200,00 10.800,00 16.07.2013
wTI 11.07.2013 200,00 10.800,00 11.07.2013
LUl 11.07.2013 200,00 10.800,00 11.07.2013
B 5"'“""’*"\ 1) Selectati (bifati) facturile pe care doriti sa anulati
ED Eu sunt Em‘pii*:l
~% Eu sunt T'“"SP“"JP" 1 din § Selectar (Gasit= 21). H #= Pagina 2

L

3) Inregistrérile anulate vor apdrea in profilul furnizorului in lista "Anulate”

[ - _ _
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Figura 27 Profilul furnizorului. Interfata “Anulate”

e-Factura

Sistemului Informational e-Factura

2) Apasati acest buton pentru a redeschide factura/foaie de insotire

Utilizatorul: 5 Supplier , MEGASURS S.R.L

Ajutor Legatura inversa

| Pagina principald | Setarile Mesaje Registru evenjmente Iegire
Eu sunt Furnizor E Modul de cautare I
& Facturi ngi (77590} Seria / Mumar
== In procesyl semnani (7021) |
[ Aplicat prima semnztur (1) Cumparator ”_] Pachet XML |
- 7 -
5 Aplicata 2 dpua semnatura (4] Data eliberarii de la pl'ni/la
B Trimise l= Clmpardtor (3508} ”E] "E]
-
¥ La semnarea Qumpdrdtonelui (4) i - f Fcturii anulat ; —
(5 Finisat= (6] Cumpéritor Seriz | Numdr Data eliberiri — | Total TVa Taotal Crest de Crest pe 2
| == Arhiva [0 E_L WITALITE - MIHAELA EAA 000000028 30.07.2013 290,40 1.742,40 S Supplier 30.07.2013 *
[ Figiere XML {2) || VITALITE - MIHAELA EAA 000000022 30.07.2013 290,40 1.742,40 & Supplier 30.07.2013
[ = Facturi nevali [, v - MIHAELA EAA  0O0O00043 30.07.2013 290,40 1.742,40 S Supplier 30.07.2013
. L . .
[ Respinss (21) [, VI MIHAELA EAA  COOO0C0O025 30.07.2013 250,40 1.742,40 S Supplier 30.07.2013
- : -
L_‘_. Bnulate (20) I:H WIT, MIHAELA EAA  CDOODC0DD26 30.07.2013 250,40 1.742,40 S Supplier 30.07.2013
L_E; WIT, - MIHAELA EAA 000000024 30.07.2013 290,40 1.742,40 S Supplier 30.07.2013
E_L WIT, - MIHAELA EAA  OO0OC0D041 30.07.2013 280,40 1.742,40 S Supplier 30.07.2013
EE: WITALITE\- MIHAELA EAA 000000047 30.07.2013 250,40 1.742,40 S Supplier 30.07.2013
1) Selectati (bifati) factura pe baza careia doriti sa efectuati redeschiderea
- Eu sunt Furnizor \ . a . . v v a . . .
5 3) Factura/foaie de insotire redeschisa va aparea in lista facturilor noi
EB Eu sunt Cumparator
=% Eu sunt Transportator 1 din & Selectat (Gasite 20]. M #= Paginz 2

Ifaxp

L]
i
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5.11 Cum se Efectueaza Crearea Facturilor Fiscale/Facturilor prin

Intermediul Functionalitatii “Incarca XML”

In afard de metodd simpld de creare a facturilor fiscale/facturilor , descrisd in paragrafele 5.1 si

5.2, facturile fiscale/facturile pot fi incarcate/importate, adica create, in sistem prin intermediul

functionalitatii L@Import XML. Utilizdnd aceasta metoda de creare, facturile fiscale/facturile intra

in sistem in forma unor fisiere XML dupa ce sant disponibile pentru prelucrarea lor ulterioara in

interfata elementului t=.Facturi noi.

Deci, pentru a crea o facturda sau un grup de facturi prin intermediul functionalitatii L@Import

XML efectuati pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti
procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

2. Din profilul paginii principale selectati elementul | Eu sunt F"r"im'| dupd ce treceti in
interfata elementului “ Figierele XML (vezi Figura 31)

3. In bard de meniu al listei vizualizate in partea dreaptd apdsati butonul LZImport XML

4. 1in dialogul de incércare care va apdrea ap&sati butonul "Attach file”(vezi Figura 28)

5. In dialogul nou apésati butonul “Choose file from the disk” pentru a alege fisierul cu facturi
fiscale/facturi in format XML de pe calculatorul Dvs. (vezi Figura 29)

6. Denumirea fisierul XML incarcat va aparea in fereastra dialogului de incarcat (vezi Figura
30)
Nota: in caz daca doriti sa incarcati un alt fisier in schimbul fisierului incarcat, folositi
butonul "Attach file” inca odata (vezi Figura 30)

- |
7. Ap3sati butonul | ¥ SaveandClose | hontry 5 salva modificdri efectuare si pentru a inchide

Fisierul incdrcat va aparea in lista interfetei

formularul cu dialogul de incarcare.

“Figierele XML. Iar facturile fiscale/facturile

corespunzatoare vor aparea in lista interfetei “lFacturi noi (vezi Figura 5). Pentru a vizualiza

facturile fiscale/facturile care se refera la fisierul anumit, in filtrul de cautare al listei “wFacturi

noi desfasurati campul “drop-down”, alegeti denumirea fisierului care va intereseaza si apasati

butonul Sech Facturile din fisierul selectat vor fi reflectate in lista

Cumparator 4 Data eliberarii i 1

Package Factura_20_05_2013.xml - |

Factura_20_05_201Z.xmi [t Searh
bud Deschide | 55 Re procesele ciclului de viata al softare-ului.doc
Seria | Mumar | FacturaError.cmi Creat pe 2)24[)8365/ pentru
\ reflecta
03.06.2013 240,00 r 03.06.201

¥ EAB 0001035\

acturile in lista

[

1) Selectati denumirea fisierului

32 alfaxp
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Figura 28 Dialogul de incarcare fisierelor XML (primul pas)

/— Apasati aici pentru a incarca fisierul XML cu facturi fiscale/facturi

Upload / =8 [ () o S
File XML Attach a File

Creat pe 12.06.2012

Creat de ﬂ S Supplier

| [ save II_E}SHUI!EI‘IE'CIDEE I| £ cClose |

Figura 29 Dialogul de incarcare fisierelor XML (al doilea pas)

/— Apdsati aici pentru a selecta fisierul XML de pe calculatorul Dvs.

Upload File / (-2 ] =) ]

Choose a file from the disk ...

Close

Figura 30 Dialogul de incarcare fisierelor XML (al treilea pas)

—— Mesajul informativ privind incdrcarea reusita a fisierului

Upload B
File XML The file factura.xml received. Attsch a Fils

Creat pe 13.06.2013

Creat de 8 S Supplier

In cazul dacs doriti s& incdrcati un alt fisier
folositi acest buton

| [ save || E’]SQveandcluﬁe || B close |
A\

N

Apasati pentru a salva datele si a inchide

formularul
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Figura 31 Profilul furnizorului. Interfata “Fisierele XML"”

2) Apasati acest buton pentru a redeschide factura fiscald/factura

'ﬁ e-Factura
- Sistemului Informational e-Factura

Utilizatorul: 5 Supplier , MEGASURS S.R.L  Ajutor LegStura inversa

| Pagina principald | Setarile Mesaje Registru evenimente Iegire
Eu sunt Furnizor E Modul de ciulaqle
& Facturi nei (77590} Denumirea Fisferului
[= In procesul semnéni (7021) " I
5 Aplicat pri 5 (0) Data uearil:#la pina la
4 Aplicatd prima semnatura |[m] |[m]
[ aplicatd = doua semnaturs (4)
B Trimise la Cumparator (3508}
‘@t Transportare (1) XML | Suplimentar -
€} La semnarea Cumparitorului (4) Denumirea Fisiernuluwi Extensia Dimensiunez Creat pe - Starea curenta Total dm:umemne Imp<ortat Erori E
. WayBill.xmil xmil 6.2 kB 02.09,2013 Importat 1 1 0 -
5 Finisate (6] m
) WayBill.xm el &2 kB 02.09.2013 Notvalid 4] o |
[~ arhiva (0]

T bk s Indicatorul ”"Starea curentd” reflecta daca

] | Facturi nevalide fisierul este deja incdrcat/importat sau se

v oA v . v
afl3 Tn nraraciil actant3rii imnnrt3rii

55 Respinse [21)

[F Anulate (20)
Indicatorul "Total documente”
reflecta numadr total de documente

din fisier
m Eu sunt Furnizor
EB Eu sunt Cumparator
=% Eu sunt Transportator 1 din 2 Selectat (Gasite 2). Pagina 1
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5.12 Ce Reprezinta Arhiva Inregistrdrilor Privind Facturi Fiscale/Facturi

Dupa parcurgerea unei perioade de timp stabilite facturile fiscale/facturile cu statut Finisat se

muta din lista inregistrarilor “““Finisate din cadrul profilului furnizorului in lista interfetei

Arhiva.

In arhiva pot fi g&site toate facturile fiscale/facturile din perioadele de gestiune precedente, care

au trecut cu succes toate etapele de prelucrare si au capatat statutul Finisat.

Prin intermediul acestei interfete se poate de gasit o factura fiscala/factura anumita a agentului
economic-furnizor, de vizualizat continutul ei in forma, de obtinut datele comparative privind

numarul facturilor fiscale/facturilor inregistrate pe o perioada stabilita.

n - — —
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6 Cumparator: Etapele Procesarii Facturilor Fiscale si Facturilor
la Cumparator

Agentul economic, care actioneaza in tranzactie comerciala in calitate de cumparator, reprezinta a
doua latura principald a tranzactiei, care este responsabild pentru acceptarea bunurilor/serviciilor
aprovizionate de furnizor, semnarea facturilor fiscale/facturilor , emise de furnizor, sau
respingerea acestor documente din anumite cauze, care se indicd in mod neaparat. In
dependenta de faptul emiterii deciziei cu privire la facturi fiscale/facturi din partea cumparatorului
(acceptarea sau respingerea) tranzactia economicd va fi considerata finisata sau

anulata/respinsa.

In cadrul acestui capitol vor fi descrisd succesiunea actiunilor principale pe care cumpéritorul

poate produce in sistemul E-Factura.

6.1 Cum se Efectueaza Acceptarea Facturilor Fiscale/Facturilor din Partea
Cumparatorului

Facturile Fiscale/Facturile emise de furnizor, dupa semnarea si trimiterea lor la cumparator, apar
in profilul de lucru al cumparatorului unde se efectueaza acceptarea prealabild a acestora.
Procesul de acceptare nu este unul obligatoriu, si poate fi omis (atunci cand intre furnizor si
cumparator existda un grad finalt de incredere, sau atunci cand procesul de transmitere

bunurilor/serviciilor coincide cu momentul semnarii facturilor fiscale/facturilor , etc.)
Pentru a efectua procesul de acceptare, executati pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

~| Eu sunt Cumparator

2. Din profilul paginii principale selectati elementul | | dupa ce treceti in

interfata elementului =*Pentru acceptare (vezi Figura 33)

3. In dialogul de acceptare care va apdrea pe ecranul Dvs. confirmati intentia Dvs. de a

A s v v A A R
accepta inregistrarile selectate apasand butonul eeepiare (vezi Figura 32)

Dialogul de acceptare va fi inchis, iar inregistrarile acceptate vor trec in lista elementului

“Pentru semnare

Figura 32 Dialogul de acceptare a facturilor fiscale/facturilor
e

Acceptarea E-Factura

Dws sunteti sigur(3) c& doriti 52 acceptati elementul selectat?

Seria, Nr: EAADDDOO000S MEGASURS 3R.L.

Acceptare Anulare

\

(N

Apasati pentru a confirma intentia Dvs. de a
accepta factura/foaia de insotire
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Figura 33 Profilul Cumparatorului. Interfata "Pentru acceptare”
2) Apdsati acest buton pentru a accepta facturile fiscale/facturile

2) Apasati acest buton pentru a semna facturile fiscale/facturile selectate

a

Moldova E-Factura RO

Moldova E-Factura RO : . - .
Ajutor Legatura inwversa
Logout

Pagina principala Setarile Mesaje Registrul evenimgnte

Eu sunt Cumparator - i I I "
T = Seria | I I | Numar |
Pentru acceptare (3
;: e Furnizor / I ”,_] Data eliberarii ”E] ”E]
‘& Transportare (0}
Package l I - |

ES pentru semnare {0)

[= In procesul semnrii (0]

7 Finisat= (0] oz Deschide | L Accepta | iy Semneszd | in plus ~
[] |- Facturi nevalide [ Furnizor Seria | Mumar Data eliberSrii = | Total TVA Total Creat pa e
-_-_g Respinse (0] WL_L VITALITE - MIHAELA 5.R.L. EAA O0D0DO00NDODS 13.06.2013 120,00 720,00 13.06.2013 *
_-_;-_ Anulate (0] E_L WITALITE - MIHAELA S.R.L. EAA cooooooo4 12.006.2013 240,00 1.440,00 13.06.2013
Co0ooDoE3 12.06.2013 14,40 134,40 12.06.2013

E_I_; WITALITE - MIHAELA S.R.L. EAA

1) Selectati (bifati) facturile pe care doriti sa acceptati sau semnati

3) Factura fiscala/factura aceptata va aparea in lista facturilor pentru semnare

%3] Eu sunt Furnizor

u su my
o Eu sunt Transportator 1 of 3 selected (found 3), Page 1
2012 © Alfa-XP LLC, All Rights Reserved. v.4.1.3.20/DEBUG User: S Supplier Role: User EW and ETI
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Figura 34 Profilul Cumparatorului. Interfata "Pentru semnare”

2) Apdsati acest buton pentru a semna facturile fiscale/facturile selectate

Moldova E-Factura RO ®
Moldova E-Factura RO P
Pagina principala Setarile Mesaje Registru evgnimente Logout
Eu sunt Cumparator & |

“ Seria | I | Numar |

E} Pentru acceptare () Furnizor l ”,_] Data eliberarii ”E] "E]

‘&l Transportare (0]

Package I - |

[a Pentru semnane (2}

= In procesul semndrii (0)
. Dezchide | ﬁﬁemnaaza | in plus -

[ Furnizor Seria | Mumar Data eliberSrii = | Total TVA Total Creat pe -]

720,00 13.06.20132 *

[ Finisat= (0]

[] | Facturi nevali

L-_E; 'H"l'l'.l.LlTE - MIHAELA 5.R.L. EAA DOOOOOD00S 13.06.2013 120,00
]| E_L ALITE - MIHAELA S.R.L. EAA  OOO00DOO0O0S 13.06.2013 240,00

55 Respinse (0]

[F Anulste (0) 1.440,00 13.06.2013

1) Selectati (bifati) facturile pe care doriti s& semnati

3) Factura/factura fiscala aceptata va aparea in lista facturilor pentru semnare

%3] Eu sunt Furnizor

u su i
R

o Eu sunt Transportator 1 of 2 selected (found 2), Page 1

2012 © Alfa-XP LLC, All Rights Reserved, v.4.1.3,20/DEBUG

User: S Supplier Role: User EW and ETI
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6.2 Cum se Efectueaza Semnarea Facturilor Fiscale/Facturilor de

Cumparator

Procesul de semnare a facturilor fiscale/facturilor la cumparator este unul care urmeaza dupa

acceptarea lor, sau are loc fara trecerea acceptarii. De asemenea semnarea facturilor de

cumparator poate fi efectuatda in momentul in care a fost efectuata transportarea lor de catre

furnizor. in toate cazurile procesul semnérii petrece in mod identic, numai ci se executd din

interfete diferite:

e Din interfata =“Pentru acceptare - in situatia cand inregistrarile sunt supuse semnarii

fara trecerea prealabila a procesului de acceptare ;

e Din interfata ='Transportare - in situatia cand semnarea inregistrarilor privind
facturi/facturi fiscale se efectueaza dupa ce a fost efectuata transportarea bunurilor de

catre furnizor la cumparator

e Din interfata =“Pentru semnare - in situatia cand inregistrarile au trecut procesul de

acceptare si s-au mutat din lista =*Pentru acceptare in lista =*Pentru semnare.

Pentru a efectua semnarea facturilor fiscale/facturilor din partea cumparatorului efectuati pasii

urmatori:

1.

Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

~| Eu sunt Cumparator

Din profilul paginii principale selectati elementul | | dupa ce treceti in

interfata elementului:

e S“Pentru acceptare (vezi Figura 33) in caz dacda doriti sa semnati o factura

fiscala/factura neacceptata

e #Transportare in caz daca doriti s3 semnati o factura fiscala pentru marfa care a

trecut procesul de transportare efectuat de furnizor.

e ““Pentru semnare (vezi Figura 34) in caz daca doriti sa semnati o factura

fiscala/factura acceptata

in bara de meniu al listei selectate apdsati butonul & Semneaza

in formularul de dialog care va aparea pe ecranul Dvs. confirmati intentia Dvs. apasand

Semnare
butonul
Semneaza E-Factura e =)
Crws. sant=di siguri dacd doridi 53 semnati (nregistrinile selectate?
MEGASURS 5.R.L.
Semnare Anulare
a Ifa Xp Moldova E-Factura — Manual de Operare —v3.0
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5. Veti fi transferati in interfata pentru semnarea facturilor fiscale/facturilor (vezi Figura 13).
Selectati modul in care doriti sa efectuati semnarea: prin intermediul numarului de telefon
mobil sau; Tn caz daca posedati de cartela MoldSign, prin intermediul semnaturii Dvs.

electronice.

e 1In caz cand apelati la semnarea prin intermediul telefonului mobil introduceti numarul

telefonului mobil Dvs. in caseta propusa, dupa ce apasati butonul

6. In interfata noud care va apdrea pe ecranul Dvs. verificati codul vizualizat pe ecran cu
codul de verificare primit prin intermediul sms (vezi Figura 14). Asteptati padna cand veti

vizualiza mesajul de confirmare (vezi Figura 15)

7. Apasati OK: procedura semnarii va fi terminatd, veti fi transferati in interfata elementului

telFacturi Noi (profilul Furnizorul) din cadrul locului de lucru Dvs., iar facturile

fiscale/facturile semnate de Dvs. in calitate de cumparator vor fi transferate in lista
elementului “_Finisate. in profilul furnizorului tranzactiei factura fiscald/factura semnat3

de cumparator de asemenea va putea fi gasita in lista elementului ~£Finisate

Nota: in unele cazuri procesul semnarii poate sa dureze o perioada ore-care de timp (din
cauza momentelor tehnice, sau din cauza legaturii electronice, sau din cauza procesarii
unui volum mare de inregistréri). In astfel de situatii facturile semnate vor fi transferate in

cadrul profilului cumparatorului in lista elementului In procesul semnérii, si vor

aparea in lista “_Finisate in mod automat.

6.3 Cum se Efectueaza Respingerea Facturilor Fiscale/Facturilor de
Cumparator

In afard de acceptarea si semnarea, facturile fiscale/facturile primite de la Furnizor, pot fi supuse

procesului de respingere. Agentul Economic Cumparator este Tmputernicit sa respinga facturile

fiscale in cazuri cand marfa primita/serviciile prestate nu corespund unor cerinte determinate in

prealabil, sau din cauza altor motive evidente. Respingerea facturilor fiscale/facturilor poate fi

efectuatd atat in momentul primirii lor de la Furnizor atat si dup& efectuarea acceptérii. in ambele

cazuri procesul acceptarii se petrece in mod identic, numai ca se executa din interfete diferite:

e Din interfata ““Pentru acceptare - in situatia cand finregistrarile sunt supuse

respingerii fara trecerea prealabild a procesului de acceptare;

e Din interfata “*Pentru semnare - in situatia cand inregistrdrile au trecut procesul de

acceptare si s-au mutat din lista =“Pentru acceptare in lista ~*Pentru semnare.

Pentru a efectua respingerea facturilor fiscale/facturilor din partea cumparatorului efectuati pasii

urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))
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~| Eu sunt Cumparator

2. Din profilul paginii principale selectati elementul |

interfata elementului:

| dupad ce treceti in

e S““Pentru acceptare (vezi Figura 33) in caz daca doriti sa respingeti o factura

fiscala/factura neacceptata

e ““Pentru semnare (vezi Figura 34) in caz daca doriti sa respingeti o factura

fiscala/factura acceptata

3. In bara de meniu al listei selectate ap3sati In plus -> “=Respinge (vezi Figura 35)

4. in formularul respingerii care se va deschide indicati cauza respingerii facturii

i .. I . .. Respinge
fiscale/facturii (vezi Figura 36). Apasati butonul

Odatd cu ce butonul a fost apasat, formularul respingerii va fi inchis, iar finregistrarea

facturii/Facturii se va muta in lista elementului “=Respinse atit in cadrul profilul

Cumparatorului, atat in cadrul profilul Furnizorului

Figura 35 Respingerea facturilor fiscale/facturilor de cumparator

2) Apdsati “In plus - Respinge” —/

;. Deschide | L5 Semneazd || Inplus =

Furnizor Vizuzlizati starza

o |-, VITALITE - MIHAELA E.R.L 04

Drescartati XML

Ly Respinge
N

L

1) Bifati inregistrarile pe care doriti sa respingeti

Figura 36 Formularul de respingere a facturii fiscale/facturii

,— 1)Indicati cauza respingerii in cAmpul prevazut pentru acest scop

Resdinge E-Factura g |45

Dws sunteti sigur{a) c3 doriti 53 respingeti elementul selectat?
Seria|Nr: EAADDDDOOD04 MEGASIUUR=ES5.R.L

W& rygdm 55 comentafi actiunaa Dvs:
comentati actiunea de respingere iIn acest camp '

Reszpinge Anulare

/

|

2) Apdsati acest buton pentru a confirma intentia de a
respinge inregistrarea selectata
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Figura 37 Profilul Cumparatorului. Interfata "Respinse”

Moldova E-Factura RO

Moldova E-Factura RO

a

Ajutor Legatura inversa

ER pentru semnare (0}

[= In procesul semnérii (0}

Pagina principala Setarile Mesaje Registru evenimente Logout
Eu sunt Cumparator &
“ Seria | Numar |
&G aceeptare (-] Furnizor [,_] Data eliberarii | R ”E]
'@l Transportare (0}
Package - |

i Anulzte (0)

5 Eu sunt Furnizor

_Ea Eu sunt Cumparator

E7 Finisate (0] LDEﬁd‘lide | in plus
[l | Facturi nevalide = Seria |Mumar Data eliberanii = |Total TVA Total Creat de Creat pe
T Wempee 1) EAS 000000004 13.06.2013 240,00 1.440,00 B Buyer 13.06.2012  *

;: Eu sunt Transportator

1 of 1 selected (found 1}.

Page 1
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6.4 Cum se Descarca Forma TVAFACT (Anexa la Declaratia privind TVA)

Profilul cumparatorului in cadrul sistemului E-Factura ofera posibilitatea de a descarca
inregistrarile facturilor fiscale/facturilor in formularul TVAFACT - forma care serveste drept

anexa la E-Declaratia privind TVA. Descarcarea facturilor fiscale/facturilor se efectueaza la

cumparator din lista facturilor ““[Finisate.

NOTA! Formularul TVAFACT se prezintd impreund cu E-Declaratia privind TVA pentru o perioadd
de gestiune egala de o luna. De aceea, pentru reflectarea corecta a datelor in formular inainte de

descarcare se efectueaza in mod neaparat filtrarea lor pentru o luna anumita.
Pentru a efectua descarcarea inregistrarilor in formularul TVAFACT efectuati pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

~| Eu sunt Cumparator

2. Din profilul paginii principale selectati elementul | dupa ce treceti in

interfata elementului “Finisate (vezi Figura 39).

3. Utilizand filtrul de cautare indicati intervalul de timp, care va coincide cu inceputul si

sfarsitul lunii pentru care doriti sa descarcati inregistrarile:

/— Inceputul perioadei: selectati prima zi a lunii

< [ — —
Data elibersrii  01.05.2013 #||20.05.2013 ||
1

]

Nota: respectarea acestei conditii este una obligatorie. in caz de nerespectare faptului de

Sféarsitul perioadei: selectati ultima zi a lunii

selectare a lunii formularul TVAFACT va fi considerat ca unul intocmit incorect fara luarea

in considerare perioada de gestiune.

4. Apasati butonul Search

5. In lista cu rezultatele filtrdrii selectati toate inregistrérile: pentru acest scop bifati campul

........

3) Bifati acest cAmp pentru a selecta toate inregistrérile
din lista

Deschide =i Imprima | |m| TWAFACT in plus -

HFif Fumnizor |Seria | Numdr Data sliberirii Tats|

........

V| [, VITALITE - EAA 000000003 12.06.2013

Nota: selectarea tuturor inregistrarilor din perioada de gestiune pentru includerea lor in
formularul TVAFACT de asemenea reprezintd o conditie obligatorie. In caz contrar datele

formularului TVAFACT nu vor putea fi considerate ca unele prezentate in mod corect.

6. In bard de meniul al listei ap&sati butonul | B TVAFEET |
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2 . . v v v . Descarca
7. In formularul dialogului de descarcare care va apadrea apasati butonul

(vezi Figura 38)

Facturile Fiscale/Facturile pentru luna indicata vor fi aratate sau salvate pe calculatorul Dvs. (in
dependentd de actiunea selectatd) in formatul XML. In continuare formularul si datele lui obtinute
in metoda descrisa mai sus, pot fi utilizate in calitate de anexa la prezentarea Declaratiei

Electronice privind TVA.

Figura 38 Dialogul de descarcare TVAFACT

Download TVAFACT B |ol=)

Download TVA FACT XML,

Descarca Anulare

|

_J

Apasati acest buton pentru a efectua
descarcarea formularului TVAFACT pentru
facturi selectate in formatul XML
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Figura 39 Profilul Cumparatorului. Interfata “Finisate”

4) Apdsati acest buton pentru a efectua descarcarea inregistrarilor in formularul
TVAFACT

1) Selectati prima si ultima zi a lunii pentru
care doriti sa vizualizati formularul TVAFACT

Moldova E-Factura RO 2
Moldova E-Factura RO , . .
Ajutor Legatura inversa
Pagina principala Setarile Mesaje Registru evenijmente Logaout
Eu sunt Cumparator |
“ Seria Numar

3 Pentru acceptare (..)

- Furnizor || Dataeliberarii 01.06.2013 || 20.06.2013 =
‘&l Transportare (0}
Package - |

E® pentru semnare (0)

[= in procesul semndrii (0) /
|-~ Finisate (1) " Deschide | 4 Imprim3 | [ TvAFACT | in plus -

"

[ | Facturi nevalide i |Fumizor |Seria |MNum3r Data eliberrii = |Total TVA Total Creat pe o 2) Apé’sayi acest
[ Respinse (0) E_LL VITALITE - EAA 000000003 13.06.2013 14,40 134,40 13.06.2013 » buton pentru a

reflecta in lista

inregistrérile care

[ Anulate (0)

3) B/fezgl ac«_’—:st Uca/m;(aj pelr?trg a selecta corespund criteriului
toate inregistrarile din lista de cSutate indicat
E5 Eu sunt Furnizor
u su |
2 Eu sunt Transportator 1 of 1 selected {found 1. Page 1
2012 © Alfa-XP LLC, All Rights Reserved. v.4.1.3.20/DEBUG User: S Supplier Role: User EW and ETI
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7 Transportator: Etapele Procesarii Facturilor Fiscale /Facturilor
la Transportator

Transportatorul este agentul economic care efectueaza transportarea bunurilor achizitionate de la

furnizor la cumparator, el fiind a treia latura care participa la tranzactie comerciala.

Atunci cand agentul economic participa la tranzactie in calitate de transportator, el se foloseste de
profilul transportatorului al sistemului E-Factura in care sant pastrate facturile fiscale/facturile
care se refera la agentului economic atunci cand el indeplineste rolul de transportator in

tranzactie.

7.1 Profilul Transportatorului

Din profilul transportatorului fac parte urmatoarele interfete:

« [EPentru transportare - interfata in care sant afisate facturile fiscale/facturile care

asteapta sa fie semnate de Transportator.

e *Transportare - interfata in care se reflecta facturile/facturile fiscale semnate de

transportator si a caror marfa se afla in drum de la Furnizor la Transportator

o LiExecutate - aici se arata lista facturilor fiscale/facturilor semnate de Transportator

si acceptate de Cumparator

o wmRespinse - lista facturilor fiscale/facturilor respinse de agentii economici care au

participat la tranzactiile comerciale ale Transportatorului in calitate de Cumparatori

o tAnulate - lista facturilor fiscale/facturilor ale Transportatorului anulate de agentii

economici participanti la tranzactii comerciale in calitate de Furnizori

7.2 Cum se Efectueaza Semnarea Facturilor Fiscale/Facturilor la
Transportator

Agentul economic Transportor raspunde de semnarea facturilor fiscale/facturilor la rand cu alti
participati ai tranzactiei. Semnarea facturilor fiscale/facturilor de Transportator se efectueaza in
acelasi mod precum si semnarea la furnizor si cumparator si nu are particularitati in petrecerea
ei.

Deci, pentru a efectua procedura semnarii facturilor fiscale/facturilor la transportator efectuati

pasii urmatori:

1. Accesati pagina principala al portalului E-Factura in calitate de agentul economic (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

2. Din profilul paginii principale selectati elementul L= E“""“”'““""“"““”| dupd ce treceti in

interfata elementului fEPentru transportare (vezi Figura 40).

3. In lista facturilor fiscale/facturilor vizualizatd in partea dreaptd selectati inregistrérile pe

care doriti sa semnati
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Nota: pentru a efectua selectia inregistrarilor necesare, bifati campul “checkbox” situat la

Tnceputul nregistrarii
2) Apasati butonul "Semneaza”

—
Ly Creeazd facturd fiscald | [+ Creeazd facturd | || Deschide | g Eem\'ne.azﬁ
Cumparator Datz eliberarii Total TWA Total
W| |- .M, EUROPANEL GROUP 5.R.L. 12.06.2013 0,00
W | I.M. EUROPANEL GROUP 5.R.| 12.06.2013 0,00 1]
WVITALITE - MIHAELA S.R.L. 11.06.2013 0,00
(| VITALITE - MIHAELA S.R.L. 11.06.2013 0,00

1) Bifati inregistrarile pe care doriti s& semnati

4. in bard de meniu apdsati butonul &4 Semneaza.

5. In formularul de dialog care va apdrea pe ecranul Dvs. confirmati intentia Dvs. apdsand

Semnare
butonul

Semneaza E-Factura [ ) e ]

Dws=. santefi siguri dacs dorii 53 semnali inregistrarile selectate?

MEGASURS S.R.L.

Semnare Anulare

6. Veti fi transferati in interfata pentru semnarea facturilor fiscale/facturilor (vezi Figura 13).
Selectati modul in care doriti sa efectuati semnarea: prin intermediul numarului de telefon
mobil sau, in caz daca posedati de cartela MoldSign, prin intermediul semnaturii Dvs.

electronice.
e 1In caz cand apelati la semnarea prin intermediul telefonului mobil introduceti numarul
telefonului mobil Dvs. in caseta propusa, dupa ce apasati butonul

7. In interfata noud care va apdrea pe ecranul Dvs. verificati codul vizualizat pe ecran cu
codul de verificare primit prin intermediul sms (vezi Figura 14). Asteptati pana cand veti

vizualiza mesajul de confirmare (vezi Figura 15)

8. Apasati OK: procedura semnarii va fi terminata, interfata semnarii va fi inchisa, iar

inregistrarea facturii/facturii fiscale va fi transferata in lista elementului = Transportare.

Atunci, cdnd marfa/bunurile transportate vor fi primite de cumparator si el va semna factura

transportatorului, factura corespunzatoare va fi transferata in locul de lucru transportatorului din

lista elementului <= Transportare in lista elementului “=*Executate.

Nota: in unele cazuri procesul semnarii poate sa dureze o perioada ore-care de timp (din cauza
momentelor tehnice, sau din cauza legaturii electronice, sau din cauza procesarii unui volum
mare de inregistréri). In astfel de situatii facturile semnate vor fi transferate in cadrul profilului

cumparatorului in lista elementului =~'In procesul semnérii.
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Figura 40 Profilul Transportatorului. Interfata "Pentru transportare”

2) Apdsati butonul "Semneaza”

e-Factura
A N B Rt g i et WHilizatorul: 5 Supplier , MEGASURS S.R.L  Ajutor Legatura inversa
| Pagina principald | Setarile Mesaje Registr evenimente Iesire
(Eusunt Transportator 2 Moduldeciuare |
iz Pentru transportare (1) Seria / Mumar
‘&l Transportare (0) | | | |
Pachet XML

= Cumparato Furni
B = (3) mpa r / izor

[ in procesul semnérii (0)

[l | Facturi nevalide
55 Respinse (0]

[ Anulate (0)

Seriz | Mumar Datz eliberdrii « | Total TVA Tozal o
EAS 000000007 29.08.2013 460,00 2.760,00 *

71 Furnizor Cump&ritor
]| MEGASURS 5.R.L Tirex petrol Balti

1) Bifati inregistrarile pe care doriti s& semnati

EJ Eu sunt Furnizor

Elj Eu sunt Cumparator
.+ Eu sunt Transportator 1 din 1 Selectat (Gasite 1). Pagina 1
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8 Meniul ’Setarile”. Administrarea Setarilor la Nivel de Agentul
Economic

Utilizatorii E-Factura din partea agentului economic au acces la compartimentul setarilor in
mdsura competentei lor. Pentru a efectua operatiunile asupra setarilor in interfata agentilor

economici este prevazut meniul Setarile, care contine un profil vast de elemente pentru setare.

. A . o . v . Setérile N . . .. .
Pentru a ajunge in profilul setarilor apasati in meniul orizontal din interfata agentului
economic. Profilul cu elementele de setare va fi vizualizat in partea stanga a ecranului (vezi

Figura 42)

8.1 Clasificatori. Interfetele ”Clasificatorul Meu” si ”Clasificatorul
Companiei”

Utilizatorii la nivelul agentului economic au dreptul de crea lista clasificatorilor proprii care
corespund tipului de activitate cu care agentul economic se ocupa si care in cele de urma vor fi

folosite la emiterea facturilor/facturilor fiscale.
In profilul setérilor clasificatoare se grupeaza in dous liste:

e Clasificatorul meu - reflecta lista clasificatoarelor ale utilizatorul din partea agentului

economic pe care el a creat de sine statator

o Clasificatorul companie - reflecta lista clasificatoarelor ale agentului economic

creata de toti utilizatori al agentului economic.

8.1.1 Cum se Efectueaza Crearea Clasificatorului Nou
Pentru a adauga un clasificator nou la lista clasificatoarelor de bunuri si servicii care deja exista

efectuati pasii urmatori:
1. Accesati E-Factura in calitate de utilizator al agentului economic (treceti procedura de

autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

. S . Setdrile
2. Cu ajutorul meniului orizontal treceti in

3. Din profilul care va aparea din partea stanga selectati unul din elemente Clasificatorul
meu sau Clasificatorul companiei.

4. in bara de meniu al listei care va fi vizualizatd pe ecranul Dvs. din partea dreaptd (vezi
Figura 42) apasati butonul |- Mex

5. In formularul care v3 aparea pe ecranul Dvs. (vezi Figura 41) indicati datele privind

clasificatorul nou: titlu, codul, unitatea de masura, tip de ambalaj, marimea ratei de TVA

aplicata pentru bunul sau serviciu.
v - 1 r = & H . n - - n . - -
6. Apdsati butonul | faSalveazdsiinchide | Formularul va fi inchis, iar inregistrarea privind
clasificator va aparea in ambele liste: Clasificatorul meu si Clasificatorul companiei
Figura 41 Formularul de creare/redactare clasificatoarelor
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EFactura_InternalClassificators IS s

Informatie
Code 01.11.14 |

Titlu Orez, nedecorticat |
Unitatea de masura ko

VA [F3]

Tipi de ambalaj |saci

| Il sabvma=zs I @ Salveazs $i inchide | | B trcnid= I
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Figura 42 Profilul "Setarile”. Interfata "Clasificatorul meu”

Moldova E-Factura RO

Moldova E-Factura RO

Pagina principalad | Setarile | Mesaje Registru evenimente Iesire
ﬂ Code Titlu
- ClasHicatorul meu (7) | | |
== Clasificatorul companie (7} TVA Unitatea de masura Tipi de ambalaj
[ Serii emise {28102) [P=) | v
Cauts

Code = Tidu Tipi de ambalaj | Unitatea de masu TVA =,
et -

01.11.14 Orez, nedecorticat

i arzhide prajite

1111 1111

12 arahide prajite 14

4 arzhide prajice 1113

43 arzhide prajit=34

':[ http://efactura.alfa-xp.com/#¥Home

1 din 7 Selectar (Gasit= 7).

Faaarn 1

3,20

Utilizatorul: & Supplier

Rol: User EW and ETI
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9 Meniul ”Mesaje”. Vizualizarea Mesajelor din Cadrul Sistemului

Elementele profilului din cadrul meniului Mesaje servesc pentru colectarea si reflectarea tuturor

mesajelor

utilizatorii

care se genereaza in mod automatic la efectuarea actiunilor oare-care de catre

din partea agentilor economici. Mesajele se transmit in mod automat conform

sabloanelor elaborate de administratorul sistemului.

Profilul meniului Mesaje reflecta mesajele interne ale sistemului si este compus din urmatoarele

elemente:

Inbox - in lista acestui element se colecteaza toate mesajele pe care utilizatorii din
partea agentului economic primesc din partea sistemului la efectuarea unor actiuni de

catre alti utilizatori (agenti economici sau administratori).

Outbox - in lista acestui element se colecteaza toate mesajele pe care sistemul
transmite spre alti utilizatori (agenti economici sau administratori) atunci cand

utilizatorii agentului economic efectueaza actiuni oare-care

Pentru a vizualiza elementele din profilul meniului Mesaje efectuati pasii urmatori:

1. Accesati E-Factura in calitate de Administrator (treceti procedura de autentificare (vezi

paragraful 3.1.1))

2. Cu

. S . Mesaje
ajutorul meniului orizontal treceti in !

3. Din profilul care va aparea din partea stanga selectati unul din elemente Inbox, Outbox,

(vezi Figura 44).

4. 1In lista mesajelor care va apérea pe ecranul Dvs. in partea dreaptd efectuati dublu-clic pe

inregistrarea mesajului

5. Formularul cu datele detaliate privind mesajul va aparea pe ecranul Dvs. (vezi Figura 43)

Nota: formularul mesajului este prezentat in regim “numai citire”, ceea ce inseamna ca

mesajele se prezintd automat la petrecerea unor actiuni conform sabloanelor prestabilite si

nu

pot fi modificate cu ajutorul meniului Mesaje.

Figura 43 Formularul mesajului “"Outbox”

Notificare 45
Informatie
Din Adresa gkaterina.televca@alfa-xp.com
Subiect Irvoice draft wias updated
Companie & 3234567850087
Creat pe 0&.08.2012 16:42
Continutul mesajului | De=r =-Factura User, i _ - o
Invoice draft with total sum of: 18158.40 MDL and total VAT of: 3026.40 MDL was updated
Best regards,
e-Factura
Information Svstem
|J inchid=
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Figura 44 Profilul "Mesaje”. Interfata "Outbox”

Moldova E-Factura RO

Moldova E-Factura RO

Pagina principalad Setarile | Mesaje | Registru evenimente Iesire
2 couts: Subiec: = L o

[ Inbas (0)
L4 Outhox [218) &
Invoice draft was updated. =

Continutul mesajului: Dear e-Factura User.
Inwoice draft with total sum of: 18158.40 MDL and total VAT of: 3026.40 MDL was updated.

Best regards,
e-Factura
Information System
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10 Meniul "Registru Evenimente”. Vizualizarea Evenimentelor

Meniul Registru de Evenimente din cadrul locului de lucru al utilizatorilor din partea agentilor
economici serveste pentru reflectarea evenimentelor care se petrec in sistemul E-Factura si care
reflectd modificarile petrecute cu facturi/facturi fiscale si modificarile petrecute cu setarile

sistemului.
Din cadrul profilului al meniului Registru evenimente fac parte urmatoarele elemente:

e Sistem - in lista acestei interfete se reflecta evenimentele care au petrecut cu

facturi/facturi fiscale (vezi Figura 45)

e Aplicatie- in lista acestei interfete se reflecta evenimentele care au petrecut la

schimbarea setarilor sistemului (vezi Figura 46)

Inregistrérile privind evenimentele apar in listele corespunzdtoare in mod automat pe baza

tipurilor de loguri stabilite de administratorul sistemului

Pentru a vizualiza elementele din profilul meniului Registru evenimente efectuati pasii

urmatori:

1. Accesati E-Factura in calitate de utilizatorul al agentului economic (treceti procedura de

autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

. S . istru evenimente
2. Cu ajutorul meniului orizontal treceti in Reg

3. Din profilul care va aparea din partea stanga selectati unul din elemente Sistem (vezi
Figura 45) sau Aplicatie (vezi Figura 46). Lista evenimentelor selectate va fi vizualizata

pe ecranul Dvs.

Nota: inregistrarile evenimentelor nu pot fi deschise in forme de catre utilizatorii agentilor

economici. Listele de evenimente servesc doar pentru urmarirea acestora.
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Figura 45 Profilul "Registru Evenimente”. Interfata "Sistem”

Moldova E-Factura RO

Moldova E-Factura RO

Ajutor Legstura inversa

Pagina principalad Setarile Mesaje | Registru evenimente ILegire
A Actiune
|~ Sistem (186384) |
[= Applicatie (73] Data crearii de la pina la
[[-] =]
Continutul mesajului
|
Cautd
Continutul mesajului P Utilizator Creat pe Actiune -
{meszage: 'Invoice Printed'} 192.168.1.111 5 Supplier 06.08.2013 Print E
Imezsags: 'Tnvoics View': 192.168.1,111 S Supplier 06.02.2012 View
{message: Invoics View' 1%2.168.1.111 5 Supglier 06.08,2013 Vigw
{message: 'Invoice View'} 192.168.1.111 5 Supplier 06.08.2013 View
{meszsage: 'Invoics updated': 1%2.168.1.111 5 Supplier 06.08.2013 Update
{message: 'Invoice Printed'} 192.168.1,111 5 Supplier 06.08,2013 Print
{message: 'Tnvoice View'} 192.168.1.111 S Supplier 06.08.2013 View
{meassage: 'Invoice Printed'} 1%2.1658.1.111 5 Supplier 06.08.2013 Print
{message: Invoice View' 192.168.1,111 5 Supplier 06.08,2013 View
{message: 'Tnvoice View'} 192.168.1.111 S Supplier 06.08.2013 View
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Figura 46 Profilul “"Registru Evenimente”. Interfata “"Aplicatie”

Moldova E-Factura RO

= (
Moldova E-Factura RO Ajutor LegStura inversa

Pagina principalad Setarile Mesaje | Registru evenimente ILegire
A Actiune
[ Sistem [186284) =
| Applicatie (73) Data crearii de la pina la
=] =1
Informatie
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06.08.20132 15:38 Update Code:(-=12), Tidui(arahide prajite 1-=arahids prajite 14)
03.08.20132 17:22 Update Codei(-»1)
17.07.2013 10:52 Srergesi
17.07.2013 10:46 Create File XML:(field has been wpdated),Creat pe:(->17.07.2013 10:46:17),Creat de:->1852fz8a-=f02-4c67-a3 1c-d%=dif374dcd
17.07.2012 10:36 Create File XML:{fizld has been wpdated), Creat pe:(->17.07.2013 10:36:586),Creat de:{->1852f28a-2f02-4c67-23 1c-d9adff374dcd
17.07.2013 10:34 Create File ¥ML:(field has been updated), Creat pe:(-=17.07.2013 10:34:49) Creat de:|{-=1852f282-=f02-4c67-231c-dG=dff374ded
17.07.2013 10:34 Create File XML:(field has been wpdated),Creat pe:(->17.07.2013 10:34:27),Creat de:{->1852fz8a-=f02-4ch7-a3 1c-d%=dif374dcd
17.07.2012 10:27 Create File XML:{fizld has besn wpdated), Creat pe:(->17.07.2013 10:27:25),Creat de:{->1852f28a-2f02-4c67-23 1c-d%=dffa74dcd
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11 Legatura Inversa. Urmarirea Incidentelor din Cadrul E-Factura
Pentru a organiza lucrul in cadrul sistemului E-Factura in mod efectiv si pentru a inldtura
greselile de implementare care pot apdrea pe parcursul exploatdrii, in sistem este prevazut

compartimentul special de urmarire a incidentelor Legatura Inversa.

Accesul la astfel de compartiment obtine fiecare utilizator al sistemului. Legatura Inversa
prevede de asemenea posibilitatea raportarii despre neajunsurile sistemului chiar din interiorul
formularelor (formelor). Astfel de raportari (incidente) se acumuleaza intr-un loc aparte in cadrul
sistemului, dupa ce pot fi vizualizate si fixate de catre administratorii sau implementatorii

sistemului.

11.1 Cum se Creeaza Incidentul
Pentru a raporta privind un neajuns care sa descoperit pe parcursul utilizarii sistemului efectuati

pasii urmatori:

1. Accesati sistemul folosind login(ul) si parola Dvs. obtinuta de la administrator (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1)).

2. Din profilul locului de lucru al Dvs. accesati interfata si formularul necesar.

3. In parte de sus a formularului deschis apdsati butonul E (vezi Figura 47). Aceasta va

deschide formularul incidentului (vezi Figura 47)

4. Completati formularul cu datele necesare:

Type Bug bl

. - . . . - . . Euq
e Indicati denumirea si descrierea incidentului care va Need subpars

dezvalui esenta problemei

r~1|'_54:u:-rﬁgurat':-n
. . - - - . n Change Request
e Selectati Caracterul incidentului, Prioritatea in care Reguirement

incidentul trebuie sa fie rezolvat (joasa, medie, inalta),

Categoria la care doriti sa atribuiti incidentul

e Apasati butonul 4m=chzri= pentru a selecta de pe calculatorul Dvs. si pentru a atasa
fisierul cu vizualizarea graficda a problemei facut in prealabil. Imaginea fisierului va

aparea in spatiul cdmpului Screenshot de pe formular.

Nota: luati in considerare ca campurile marcate cu culoarea rosie sant campuri de
completarea obligatorie. In caz dacd cdmpul réméane necompletat sistemul nu va permite

de efectuat salvarea de succes a datelor in formular.

4 DK

5. Apasati butonul | pentru a salva incidentul si pentru a inchide formularul.

Inregistrarea incidentului va fi trimisd in lista interfetei “ZPrezentate din cadrul profilului

Legatura Inversa.
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Figura 47 Formularul Incidentului creat din formularul sistemului

Apasati aici pentru a deschide formularul incidentului si
pentru a raporta despre un neajuns descoperit in formular

Apdsati aici pentru a selecta caracterul incidentului
Introduceti denumirea incidentului
[~ Introduceti descrierea incidentului

Inform

Notificare =]
Post Incident |

Diin A .
Subject Campul nou Type Feature Regusst
Subizad
De adiugat cdmpul nou "Detalii” e
Comp! 9 P “  Priority Morma [=]
Description
cret - Cotegory [
Contif)| gereenshot
Ackiune Update
applicatie ":-_jr-l.»: dova E-Factura Application Creat pa
i 62.115.144.251 Utillizartor
Titlus [ Bzi- >3z plastice) Modficat l2:(02.08.3012 12:57:15->02.08.20
Informatie

\_

The file 8-5-2013 3-18-51 PM.png received, Artach 2 File

Screenshot (fisierul grafic)
incarcat apare in acest c&mp

Plasss make 5 scresnshot file with the incidant and attsch it

\ | o DK || B cios= I_

\ \ | T |

11.2

— Formularul Incidentului \

Formularul din care a fost initiat
(creat) Incidentului

Apdsati aici pentru a incarca
screenshot (fisierul grafic)
care demonstreaza problema
aparuta

Cum se Creeaza Incidentul din Profilul "Legatura Inversa”

In afard posibilitatii crearii incidentelor din formularele sistemului, incidentele de asemenea pot fi

create direct din profilul legaturii inverse.

Pentru a crea un incident din profilul legaturii inverse efectuati pasii urmatori:

1.

w
11
"

Accesati sistemul folosind login(ul) si parola Dvs. obtinuta de la administrator (treceti

procedura de autentificare (vezi paragraful 3.1.1)).

In locul de lucru Dvs. folositi link(ul) situat in partea dreaptd de sus ai

ecranului pentru a trece in profilul Legaturii inverse (vezi Figura 50)

In profilul Leg&turii inverse treceti in interfata elementului F5Prezentate (vezi Figura 50).

In bard de meniu al listei care va fi vizualizatd din partea dreaptd a ecranului apdsati

butonul | - Raporteaza E\."GEI‘EEJ
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5. In formularul incidentului care va fi vizualizat pe ecranul Dvs. (vezi Figura 48, Figura 49)

aprovizionati cAmpurile cu informatii corespunzatoare privind incidentul:

o In pagina General (vezi Figura 48) indicati denumirea incidentului in cdmpul Request,
introduceti descrierea clara a incidentului pentru a dezvalui esenta problemei, selectati

tipul incidentului

Figura 48 Formularul incidentului creat din profilul legaturii inverse. Pagina "General”

Add Incident

General Atasaments

Informatie

Request
configurares formei facturii_TEST

Descriere

de marit spatiul oferit pentru tabele TEST -
Creat pe Creat de Tip

07.08.2013 15:38 £ 5 supplier | Feature Request -
Request Nr O Sl Starea curenta |Prezentate

i Joasd @ Medie @ fnals
Syst. Information

| J Save and Clos= I | ﬂ inchide I

e Treceti in pagina Atasamente (vezi Figura 49). Apdsati At=s=rfisieru! pentru a atasa
fisierul cu vizualizarea graficd a problemei, efectuat in prealabil. In caz dac3 dori s&
addugati mai multe fisiere grafice ap&sati butonul | ##=us#snrindres | gj repetati procedura
atasarii fisierului

Figura 49 Formularul incidentului creat din profilul legaturii inverse. Pagina
"Atasamente”

Add Incident [ =

General | Atagaments

Atasament Creat de Creat pe
The file 8-6-2013 3-18-31 PM,png received. Atasay fisierul =K
Atasati fisierul = %
agsug un rind nou_| Apdasati aici pentru a incarca screenshat (fisierul

grafic) care demonstreaza problema aparuta

Apasati aici pentru a adauga un nou rédnd de atasare fisierului nqu

| J Save and Clos= I | ﬂ inchid= I

4. Apadsati butonul | W sm=amaciz= | Formularul va fi inchis iar inregistrarea incidentului va

aparea in lista interfetei "< Prezentate
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11.3Tipurile si Caracterul Incidentelor
La crearea incidentului este important de clasificat corect problema aparutd, adicd de indicat

corect caracterul (tipul) incidentului.

Tipul  incidentului se selecteaza din lista drop-down |1ype Bug =

v . . . Biu
corespunzatoare de pe formularul incidentului Nead suppc
Enhancement k

.. . v Feature uest
Deci, incidentele pot purta urmatorul caracter: r-.1'54:|:|rﬁ§;uREr{1|t':un
Change Reguest
Reguirement

e Bug (Eroare) - cazul incidentului descrie o eroare

functionald descoperita de utilizatorul sistemului

¢ Need support (Necesita suportul) - cazul incidentului descrie o situatie care

necesita un suport din partea administratorului sau elaboratorilor sistemului

e Enhancement (Imbunéatitire/Ameliorare) - cazul incidentului descrie o rugdminte

de imbunatatire a functionarii sau organizarii sistemului

e Feature Request (Cerere particulara) - cazul incidentului descrie o cerere speciala

sau deosebita cu privire la functionarea sau organizarea sistemului

e Misconfiguration (Configurarea gresita) - cazul incidentului descrie o situatie in
care oare-care compartiment al sistemului (o forma, un camp, etc.) are configurare
gresita

e Change request (Cerere de modificare) - cazul incidentului cuprinde o cerere de

introducerea modificarilor in functionalitatea sistemului

e Requirement (Cerinta) - cazul incidentului descrie o cerinta (o conditie sau
posibilitate precizatd) necesara pentru rezolvarea problemei, atingerea scopului sau

asigurarea conformitatii cu un standard, specificatia, etc.

11.4 Vizualizarea Incidentelor. Meniul ’Legatura Inversa”

Odata cu ce incidentul a fost creat, el devine accesibil pentru vizualizarea si rezolvarea lui.

Nota: Toti utilizatorii sistemului au acces la lista tuturor incidentelor trimise. Utilizatorul din
partea agentului economic poate vizualiza incidentele si redacta/anula acele incidente care au fost
deschise/create de utilizatorul finsusi. Rezolvarea incidentelor (schimbarea statului/starii

incidentului) poate fi efectuatd doar de utilizatorii cu drept de administrare.
Pentru a vizualiza incidentele raportate de catre utilizatorii sistemului efectuati pasii urmatori:

1. Accesati E-Factura utilizand numele utilizatorului si parola Dvs. (treceti procedura de

autentificare (vezi paragraful 3.1.1))

2. In locul de lucru Dvs. folositi link(ul) situat in partea dreaptd de sus ai

ecranului.
3. Veti fi deplasati in profilul legaturii inverse cu mai multe elemente.
4. Selectati elementul necesar din profil pentru a vizualiza lista cu incidente corespunzatoare:
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6.

]
H
1

F5Prezentate - interfata acestui element contine lista cu incidente care au fost raportate

(prezentate) insa asupra carora inca nu a fost inceput lucrul de inlaturare (corectare)

3] Important - in aceasta interfata sant stocate incidentele prezentate de utilizatori cu

un grad inalt de prioritate

™ Redeschis - cuprinde lista incidentelor rezolvate dar care au fost redeschise din

motive anumite

45 in derulare - contine lista incidentelor care se afla in proces de rezolvare

il Pregatite pentru testare - cuprinde lista incidentelor fixare care pot fi supuse testarii

i

“) In asteptare - contine lista incidentelor asupra cdrora a fost inceput lucrul de
rezolvare insa din anumite motive la momentul actual acest lucru nu se efectueaza (adica

a fost intrerupt)

©& Anulate - contine lista incidentelor care din anumite motive au fost anulate, adicd nu

au fost acceptate pentru corectare

& Rezolvate - contine lista incidentelor care au fost rezolvate si testate, adicd acelea

care pot fi considerate rezolvate in mod complet

©J Toate defectele de programare - contine lista tuturor incidentelor care sant

prezentate in listele de mai sus

Din lista elementului selectat efectuati dublu-clic pe inregistrarea incidentului care va

intereseaza. Veti fi transferati in formularul de vizualizare si redactare a incidentului

Vizualizati continutul incidentului. Inchideti formularul.
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Figura 50 Profilul "Legatura inversa”. Interfata "Prezentate”

Moldova E-Factura RO

Moldova E-Factura RO

Pagina principala

Setarile

Mesaje

Registru evenimente

Folositi acest buton din bara de meniu al listei cu incidente
pentru a crea incidentului direct din profilul legaturii inverse

Apd&sati aici pentru a vizualiza profilul incidentelor

£ In derulare (1)

Fd Anulate (1) +1
g Rezolvate (0)

i ¢ Prezentats (16}

1l Pregitite pentru testars (1) +1

%) In asteptare (1) =1

4 1]

2 couts:|

Mumarul inddentului E'

Ra

3 ercarea 2 Anulate

1 Tozte defectele de programare (20 =

P

Mumarul incid: Prigritatea - Subiect Creat pe - Creat de Tip =
b o Medie s 07.08.2012 14:42  f Alexandr Pascalov Bug R -
b & Medie  dgfhdfgh 07.08.2013 14:41 [ Alescandr Pascalow Bug 7R
b & Medie  yriy 07.08.2013 14:41 [ Alexandr Pascalow Bug 7R
b fn Medie  =drg 07.08.2012 14140 f Alexzndr Pazcalov Bug 7 R
b & Medie  trwert 07.08.2013 14:35 [ Alexandr Pascalow Bug 7 R
b & Medie  sdfasdf 07.08.2013 14:38 [ Alesandr Pascalow Bug 7R
b fo Mediz=  ddd 07.08.2012 14:28  f§ S Supplier Bug 7R
[ 3 Mediz 2 07.08.2013 14:28 [ S Supplier Tip 7R
P ) Medie  test 07.08.2012 14:28  f Alexandr Pascalov Bug 7 R
b fo Mediz  test_3 07.08.2012 14:36  f§ S Supplier Bug 7R
[ 3 Mediz  test 2 07.08.2013 14:25 £ = supplier Tip s R
I & Medie  Campul nou_TEST 07.08.2013 14:24 £ = supplier Enhancement 7R
[ _ﬂ Medie  campul nou 06.08.2013 15:55 B Alexcandr Pascalow Mesd support 7R
[ 3 loasd  sdfoasa 25.07.2013 10:19 £ 150R BORS Tip R
b fn Medie  testil 16.05.2012 17:42  f} = supplier Bug 7 R
b & Medie  test 16.05.2013 17:41  f 5 Supplier Bug 7R
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